Matricea cerintelor clientilor/evaluarii caracteristicilor de calitate in cazul produsului

"agenda de birou pentru oameni de afaceri”

Scorecard (gradul de

: : . . TOTAL
NI Grupe de o lerarhizarea Ierarhl.za.re.a Ierarhllzaurea maturitate) Valoare
ort. caracteristici Caracteristici grupelo_r o!e_ Acaracterlstlcnor_ analltl.ca' a Eva_luare asteptats
caracteristici | in cadrul grupei | caracteristicilor 314|5|6|7 10 calitate
primita
1 Sa fie liniata
2 Pe fiecare pagina sa fie evidentiat calendarul lunii respective
3 o Sarbatorile legale sa fie evidentiate
4 1;?‘:9%2?; pZEiil?]:ga Pe fiecare pagina sa fie scrise ziua, luna, anul
5 Spatiu pentru insemnari zilnice suplimentare
6 Pentru fiecare zi sa fie afectata cel putin o pagina
7 Pagina sa fie divizata pe ore din 30 in 30 de minute de la 7.00 la 22.00
SUBTOTAL X -
Agenda sa poata fi deschisa usor si rapid la ziua curenta si telefon
Spatiu pentru date importante (zile de nastere, alte evenimente)
10 Spatiu pentru programarea activitatilor lunare
11 | 2. Manipulare |Sa contina indecsi
12 Rubrica pentru datele personale si ale unei persoane apropiate
13 Rubrica pentru adrese si nr. de telefon pe litere + spatiu suficient
14 Spatiu suficient de mare pentru diferite insemnari
SUBTOTAL X -
15 Harta Europei si a Romaniei cu principalele drumuri nationale si intern.
16 Codurile localitatilor din tara
17 Adrese si nr. de telefon hoteluri in orasele din tara
18 Pe coperta sa fie indicat anul curent
19 Prefixe telefonice in tara si strainatate
20 Cursele de avion in tara si strainatate si agentii de voiaj
21 Trenuri rapide si intercity intre principalele orase si agentii de voiaj
22 Dinstanta in kilometri intre principalele orase si agentii de voiaj
23 4. Informati utile Distanta Bucuresti si principalele orase europene
24 Calendar pe anul in curs si anul urmator
25 Informatiile sa fie scrise in mai multe limbi
26 Codurile auto internationale
27 Fusul orar international
28 Monede nationale si echivalentul lor in USD
29 Rubrica cu unitati de masura si echivalentul lor in SI
30 Rubrica pentru a nota continutul unui bagaj la o calatorie mai lunga
31 Temperatura pe glob in diferite luni ale anului
32 Alte informatii utile cu caracter general
SUBTOTAL X -
33 Pret de cost acceptabil
34 Foile sa fie bine legate (sa nu se desprinda)
35 Calitate buna a hartiei
36 5. Design Coperta tare
37 Format optim (usor de transportat)
38 invelitoarea copertii s& fie din piele sau material moale
39 Aspect placut
SUBTOTAL X -
40 Sa contina biletele detagabile tip carte de vizita
41 Buzunar pentru biletele tip carte de vizita
42 Suport pentru instrument de scris
43 6. Accesorii  |Buzunar pentru carti de vizita personale si oferite
44 Dispozitiv de inchidere
45 Sa contina un ceas electronic
46 Sa contina un minicalculator aritmetic
SUBTOTAL X -
47 Sa dispuna de un calendar pe 100 de ani
48 La sfarsitul fiecarei luni sa existe o pagina "memento"
49 Pentru fiecare zi sa fie aleasa cate o maxima plina de optimism
50 Sa fie prevazuta o rubrica pentru cursul valutar zilnic
51 7 Altele Sa fie prevazuta cu o curea port-agenda
52 Sa dispuna de un buzunar pentru diferite acte, bani etc.
53 Sa fie prevazut un buzunar pentru fotografii de familie
54 Utilizarea acel putin doua culori pentru prezentarea informatiilor
55 Agenda sa aiba un cod si sa participe la un concurs la final de an
56 Agenda sa aiba un nume pentru reclama
SUBTOTAL X -

TOTAL

1,000
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