UNIVERSITATEA VALAHIA

DIN TARGOVISTE

STRATEGIILE ECR SI DEMERSUL
STANDARDIZARII iN
MANAGEMENTUL LANTULUI DE
DISTRIBUTIE

Dr. Virgil Popa

UVT 2004 — Departamentul E.C.R. — Pagina 1 din 13



STRATEGIILE ECR SI DEMERSUL STANDARDIZARII iN
MANAGEMENTUL LANTULUI DE DISTRIBUTIE

STRATEGIILE ECR SI DEMERSUL STANDARDIZARII iN
MANAGEMENTUL LANTULUI DE DISTRIBUTIE

inceputul miscirii ECR (Efficient Consumer Response)

RASPUNS EFICIENT PENTRU CONSUMATOR este una din noile strategii
manageriale ce a fost dezvoltatda in S.U.A. la inceputul anilor 80, cénd
continentul nord american a fost lovit de o adanca recesiune. Liderii detailistilor
alimentari au initiat In 1992 un studiu ,Join Industry Project on Efficient
Consummer Response”, care a fost realizat de Kurt Salmon Associates, Inc.
Management Consultans pentru: Uniform Code Council, Inc., Grocery
Manufactures of America, Food Marketing Institute, National Food Brokers
Association i American Meat Institute si publicat in [anuaie 1993.

Esential a fost principiul reingineriei procesului de afaceri la punctul de
legatura intre producatorii si detailistii domeniului alimentar (Figura 1).

Inceputul patrunderii ECR in Europa a fost iulie 1995. Grupul european ECR
a fost un grup compus din aproximativ douazeci de mari societdti din industrie si
comert ce avea ca deziderat de a pune la punct un ECR ,,european”.

Viziunea comuni a demersului, filozofia ECR este: “4 MUNCI IN
COMUN PENTRU A SATISFACE MAI BINE DORINTELE
CONSUMATORULUI, MAI RAPID SI CU UN COST MAI SCAZUT”
(“WORKING TOGETHER TO FULFIL CONSUMER WISHES BETTER,
FASTER AND AT LESS COST”).

Figura 1 : Managementul interorganizational intr-un lant logistic
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Coordonarea acestui demers a fost sustinuta de patru organisme profesionale:

C.LLE.S. (Le Centre International des Entreprises du Secteur Alimentaires - cu
sediul Paris-New-York-Tokyo-Singapore-numit in anul 1995 “CIES-The Food
Business Forum™); A.LLM. (Asociation des Industries de Marque);
EUROCOMMERCE si EAN International (European Article Numbering), toate
trei cu sediul la Bruxelles.
Prima conferintd europeana ECR a avut loc in 25-26 ianuarie 1996 la Geneva si a
fost realizata de producatorii: Coca-Cola, Johnson & Johnson, Kraft Jacob Suchard,
Mars, Nestle, Procter & Gamble, Unilever, Sardus si Danone; distribuitorii: Ahold,
Albert Heijin, Asko, Auchan, Delhaize, Promodes, Rewe, Rinascente si Tesco si
cele patru organisme profesionale: C.ILE.S., A.LM., EAN International si
Eurocommerce.

Ce este nou in filozofia ECR?

Reducerea costurilor administrative, de la inlocuirea schimbului manual al
documentelor cu transferul electronic al tuturor tranzactiilor zilnice, pana la modul
Implementarea unui schimb de la computer la computer, intre producator si
detailist si a serviciilor de logisticd in ceea ce priveste: cererea, programarea,
transportul, si platile Tnlocuiesc muntii de hartii $1 munca manuala. Dispar astfel
intarzierile de prelucrare si erorile.

O componentd esentiald noud a acestui proiect este aceea de a defini
mesajele standard necesare pentru a realiza aceste tranzactii de afaceri.

Forta conducatoare a acestor principii “actuale” este reprezentata de datele
despre cumparatori date prin intermediul scanerelor. Revolutia pe care o genereaza
RFID (Radio Frequency Identification) si mai ales aplicatia esentiala ePC
(Electronic Product Code) va aduce contributii spectaculoase la schimbarea
definitiva a sensului managementului interorganizational: distributia prin comertul
de detaliu va conduce lantul logistic.

.....

si pentru a putea fi folosite in patru politici (Figura 2):

1) Efficient Replenishment (Reaprovizionarea eficienta) - a fluidiza
distributia bunurilor, de la linia de productie la punctul de vanzare. Administrand in
comun inventarele, distribuitorii si furnizorii pot reduce costurile de depozitare si
distributie;
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2) Efficient Promotions (Promovari eficiente) - a identifica reduceri de
costuri ce pot aparea prin reducerea complexitatii in acordurile dintre distribuitori
si furnizori care nu adauga valoare pentru consumator;

3) Efficient Assortment (Sortiment eficient) - a optimiza mixul de produse
st alocarea spatiului, crescand astfel productivitatea vanzarilor si viteza de rotatie a
inventarelor;

4) Efficient Product Introductions (Lansarea eficienta a noilor produse) -
a creste rata de succes a noilor produse prin colectarea regulatd si folosirea in
comun de catre partenerii comerciali a unor date mai exacte privind cumpararile.

Figura 2. Schema sistem a conceptului E.C.R (schema initiala — 1996)
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Category Management - managementul prin categorii era sintetizat la I-ul
Forum Mondial de Marketing si Merchandising de la Nisa din octombrie 1991 ca o
filozofie noud care dd o noud optiune in Tmpartirea profitului intre fabricanti i
comercianti.

Category Management (CM) este definit de programul american ECR, ca
fiind “procesul de conducere prin categorii ca unitiati strategice de afaceri,
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producind marirea rezultatelor afacerilor prin focalizarea pe valoarea
livrarilor catre consumator”. Sunt incluse n aceastd definitie toate activitatile,
realizate pentru intelegerea trebuintelor consumatorilor care influenteaza cererea, si
masurile de asigurare ca produsele dorite ajung la locul potrivit, la timpul
potrivit si la pretul acceptat de toti consumatorii.

Categoria este un grup distinct si administrabil de produse/servicii pe
care consumatorii le percep ca fiind legate intre ele si/sau substituibile in
satifacerea unei nevoi a consumatorului.

In timp ce reaprovizionarea produselor se referd la circuitul fizic al
produselor, managementul prin categorii se focalizeazd pe planificarea si
comunicarea variatiilor in trebuintele consumatorilor care va influenta mixul si
volumul de produse care trece prin fiecare stadiu al lantului de activititi de
productie si comercializare si eficienta oricarui proces de reaprovizionare.

Demersul procesului managementului categoriei cuprinde 7 etape esentiale si
incd una de revizuire periodicd a tuturor activitdtilor specifice demersului sau a
gruparii produselor (SKU — Stock Keeping Unit) intr-o categorie ce satisface o
nevoie (Figura 3).
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Figura 3. Procesul managementului categorial

v

1. Definirea

- scopul acestei activitati este de a stabili care sunt produsele ce

categoriei fac parte din categorie, precum si segmentarea acesteia din urma
2. Rolul - se determina rolul categoriei (scopul acesteia) in
categoriei functie de o analiza incrucisata a categoriei care tine seama de

consumator, de furnizor, de distribuitor si de piata

8. Revizuirea
categoriala

- masurarea,
supravegherea si
modificarea oportuna a
progreselor atinse de
categorie

3. Evaluarea
categoriei

- se efectueaza o analiza a subcategoriilor, a marcilor si a
unitatilor in stoc (SKU-Stock Keeping Unit) plecand de la
informatiile despre consumator, distribuitor si piata

4. Indicatorii
performantei
categoriei

- se stabilesc procentele tintd sau randamentul minimal al
categoriei ce vor servi la masurarea cantitativa si calitativa a
punctajului

5. Strategiile
categoriei

- se elaboreaza strategii de marketing, de aprovizionare si daca
este cazul, de servicii Tn magazin pentru categorie

6. Tacticile

- se determina tacticile optime de asortimentare a categoriei, de

categoriei pret, de prezentare pe raft, de promovare si de aprovizionare ce
vor permite atat distribuitorului, cat si furnizorului sa-si
indeplineasca functiile stabilite prin rol, strategii si indicatorii de
performanta

7. Executia - se elaboreaza in scris §i se pune in practica un plan la nivel de

planului firma ce va permite Indeplinirea rolului categoriei, a strategiilor

si tacticilor acestora si a indicatorilor de performantd pentru
furnizor si distribuitor

T

De o importanta particulara, Category Management se refera la optimizarea a

patru  procese

importante:

Lansarea produselor, Promovarea produselor,

Conducerea asortimentului, si Implementarea unei infrastructuri necesare realizarii
unor nivele inalte de eficientd a acestor procese.

Consideratiile despre eficienta

se focalizeaza pe cunoasterea §i

implementarea unui set de procese integrate, care raspund rapid la nevoile
schimbatoare ale consumatorilor cu un cost proportional cu valoarea adaugata.

Consideratiile despre efectivitate definesc asteptarile consumatorilor asociate
asortimentului produselor, promovarilor si lansarilor de produse si asigurd ca
rezultatele obtinute corespund asteptarilor.
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Reaprovizionarea eficienta

Reaprovizionarea eficienta (ER — Efficient Replenishment) reprezinta
strategia fundamentalda a ECR. Obiectivul reaproviziondrii eficiente este:
“Furnizeaza produsul potrivit la locul potrivit, la timpul potrivit, in cantitatea
potrivita in cea mai eficienta maniera posibila”.

Aceastd strategie este sprijinita printr-un flux de informatii clare, sosite la
timp, integrate fluxului produsului in intreaga retea. “Forta conducatoare” la ER va
fi reprezentatda de informatiile scanate din punctele de vanzare (POS — Point of
Sales). Aceasta reprezinta metoda principald de auto-identificare a produsului.

Referitor la strategia ECR a reaprovizionarii produselor exista sase concepte
care fac sa creasca eficienta si efectivitatea produselor in procesul productiei si
distributiei (Figura 4). Ele se regdsesc reunite in fiecare stadiu a unui lant de
distribuitori ai produselor alimentare de bacanie.

Figura 4. Conceptele reaprovizionarii produsului
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Perfectionarea conceptelor
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Demersul standardizarii globale in procesele manageriale

In prezent asistim la un fenomen de extindere a standardizirii in procesele
de afaceri organizationale de la: ISO 9000, ISO 14000, ISO 45000, modelul
BALDRIGE/EFQM si Balanced Scorecard, la standardiziri in managementul
interorganizational, pentru produse si ambalaje (Unit Loads): Codul cu bare
(UCC, EAN), RTI (Reusable Transport Items), Eticheta cu radiofrecventa si
ePC, si  pentru activititi manageriale: Global ECR Scorecard, Clasificatia
produselor pentru Category Management (Modelul A.C. Nielsen cu 11 categorii,
41 subcategorii, 174 segmente, 281 subsegmente), CPFR (Collaborative Planning
Forecasting and Replenishment), ultimele trei realizate sub coordonarea ECR-
Europe.

Cea mai noud initiativd globala (condusd de organizatii transnationale) este
accea de a realiza standardizdri coordonate de GLOBAL COMMERCE
INITIATIVE .

Global Commerce Initiative (GCI) este un organism voluntar transnational
creat in octombrie 1999 cu scopul de a imbunitati performanta lantului de
distributie international pentru bunuri de uz curent prin dezvoltarea si adoptarea
colaborativd de standarde si procese cheie de afaceri recomandate. MISIUNEA
Global Commerce Initiative (GCI) este de a satisface mai bine nevoile si cerintele

.....

globale voluntare consistente.
STANDARDIZARI COORDONATE DE GLOBAL COMMERCE
INITIATIVE
1. PRODUCT IDENTIFICATION (Identificarea produselor)
Obiectivul este de a crea ghiduri clare de implementare pentru un standard global
recomandat de identificare a produselor si de a evalua costurile si beneficiile, astfel
incat utilizatorii sa fie incurajati in adoptarea acestora.
Codul electronic al produselor (ePC — Electronic Product Code) este un sistem
de numerotare care poate furniza o identificare unica pentru ansambluri si sisteme
de obiecte fizice. ePC furnizeazd o cale de acces sau o adresa catre informatii
pastrate in baze de date aflate in retele locale sau Internet. Designul ePC este
caracterizat de 2 parametri. In primul rand, numarul de biti necesari pentru a oferi o
identificare unica pentru fiecare produs din lantul de distributie global. In al doilea
rand, partitionarea bitilor pentru a accelera rutina de cautare.
2. INTELLIGENT TAGGING (Etichetarea inteligenta)

Obiectivul este de a face ca producatorii si retailerii sd coopereze la nivel
global pentru a adopta standarde globale deschise si cele mai bune practici pentru
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un management mai bun al lantului de distributie si satisfactia deplind a
consumatorilor.

RFID este tehnologia viitorului care va revolutiona recunoasterea oricarui produs,
oriunde ar fi. Spectaculoasa revolutie va aduce schimbari precum telefonul mobil si
mai apoi e-mobil. Utilizarea tehnologiei frecventelor radio, a identificarii prin
frecvente radio (RFID) permite identificarea, controlul si urmarirea fara contact a
tuturor produselor si articolelor din lantul de aprovizionare/distributie.
Oportunitatile pentru optimizarea proceselor sunt imense, iar economiile potentiale
sunt enorme. RFID nu este de domeniul viitorului, se poate utiliza astdzi de catre
producatori, distribuitori si detailisti, in orice intreprindere de pe lant.

Aplicarea etichetarii inteligente In cadrul managementului lantului de distributie

aduce o serie de beneficii:

- eficientd sporitd: costuri operationale diminuate, output crescut,

- programare flexibila: Just-in-time, productie adaptata cererii sau comenzilor,
costuri mai mici cu stocul de productie neterminatd si stocul de produse
finite, cash-flow Tmbunatatit;

- vizibilitate completd asupra miscdrii bunurilor: servicii de distributie
imbunatatite, livrari fiabile, facturare automata la livrare;
managementul total al comenzilor.

3. BUSINESS PROCESS (Procese de afaceri)

Obiectivul este de a identifica si recomanda standarde deschise cu aplicare
globald privind continutul datelor si fluxul de informatii, accesul si securitatea
datelor si mecanismele de transport care vor facilita schimbul de informatii direct,
facil si imediat Intre parteneri.

Principiile GSMP (Global Standards Management Process)

GSMP este un proces deschis si transparent in care oricine poate Inscrie o
solicitare de imbunatatire a eficientei lantului de distributie in care activeaza.

GSMP este determinat de utilizatori, pe baza participarii companiilor. O
companie membru poate avea un rol activ in dezvoltarea unei solutii pentru o
anumitd nevoie a afacerilor, sau poate sd depuna o solicitare pentru o astfel de
solutie si sd astepte o solutie din partea GSMP.

Scopul GSMP este imbundtatirea standardelor globale si dezvoltarea de
solutii care sa raspunda cerintelor de afaceri ale companiilor internationale si locale
in orice sector al industriei.

Beneficiile pentru lantul global de distributie ale unui proces global de
management al standardelor constau in imbundtitirea continua a Sistemului
EAN*UCC.

Managementul in comun dintre EAN International si Uniform Code Council
(UCC) garanteaza aplicabilitatea uniforma si globala a tuturor solutiilor de afaceri.

UVT 2004 — Departamentul E.C.R. — Pagina 9 din 13



STRATEGIILE ECR SI DEMERSUL STANDARDIZARII iN
MANAGEMENTUL LANTULUI DE DISTRIBUTIE

Aceasta poate include aplicarea unui standard nou sau noi linii de ghidare pentru un
standard existent.

4. GLOBAL SCORECARD (Scorecardul global ECR)

Obiectivul este de a dezvolta un instrument global de evaluare a nivelului
performantei si capabilititilor companiilor insdsi si a parteneriatului (muncii in
comun), a modului in care au implementat procese, mijlocitori si integratori avand
ca baza de comparatie cele mai bune practici.

Demand Management Enablers
e Common Data &
Demand Strategy & Capabilities Communication Standards
G
Optimize Assortments Optimize Promotions
Cost/Profit
. : And Value
Optimize New Product Consumer Value Creation Measurement
Introductions
A a
v X v
Supply Management Inteqrators
Collaborative Planning,
Supply Strategy & Capabilities Forecasting & Replenishment
Responsive Operational Integrated
Replenishment Excellence Demand Driven
Supply E-Business
Business to Business

S. CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment)
Globalizarea CPFR si interoperabilitatea CPFR 1intre pietele electronice B2B.
Obiectivul grupului CPFR este de a crea relatii colaborative intre cumparatori si
vanzatori prin administrarea Tn comun a proceselor si partajarea informatiilor.
Grupul va combina resursele GCI, ECR Europe, VICS (Voluntary Interindustry
Commerce Standards) si ale Exchanges (pietele electronice B2B).
6. PRODUCT CLASSIFICATION (Clasificarea produselor)
Obiectivul este de a dezvolta un sistem flexibil de clasificare a produselor,
adaptabil la nivel global, care sd raspundd nevoior industriei si distributiei de
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bunuri de uz curent privind dezvoltarea, mentenanta, autorizarea §i interogarea
articolelor.

Beneficiile GPC (Global Product Classification) pot fi recunoscute intr-o
varietate de domenii si modalitdti specifice modelului general de afaceri din lantul
de aprovizionare/distributie.

Organizatiile vanzatoare — producdtorii trebuie sa poata profila produsele in
viziuni multiple pentru a maximiza gama de alternative oferite detailistilor. Ei
trebuiec de asemenea sa alinieze produsele cu propriile sisteme interne de
clasificare, care pot fi bazate pe departamentele de aprovizionare, productie si
vanzari.

Organizatiile cumparatoare — detailistii trebuie sd poata alinia produsele cu o
varietate de structuri interne, in functie de cumparator, de modalitatea in care se
realizeazd merchandising-ul produselor si/sau de modalitatea de livrare a
produselor la magazine. Este cunoscut faptul ca detailistii au structuri care difera de
la unul la altul.

7. GLOBAL DATA SYNCHRONISATION (GDS)-Sincronizarea globala a
datelor

Obiectivul este de a descrie procesele de afaceri aplicabile la nivel global, in

contextul FMCG (Fast Moving Consummer Goods), pentru schimbul si utilizarea
datelor agregate comune intre parteneri prin scenarii de afaceri, a defini rolurile si
responsabilitatile partilor implicate, a identifica cerintele pentru certificare tehnica
si guvernare si a oferi recomandari pentru implementare (proiecte pilot, planuri de
aplicare).
Momentul potrivit pentru adoptarea unui limbaj sistemic global in industria
bunurilor de consum este maturizat acum. Din adoptarea si implementarea acestor
standarde globale voluntare vor rezulta beneficii pentru producétori si detailisti, sub
forma unor cresteri ale veniturilor si productivitatii, reducerea capitalului circulant
si cresterea satisfactiei consumatorilor. Sincronizarea globala a datelor (GDS —
Global Data Synchronisation) in special, va conduce la un procent de reducere a
costurilor 1n lantul de aprovizionare/distributie de 1-3%.

Beneficiile privind procesele manageriale

Standardele globale vor exercita un impact asupra mai multor pasi din
compunerea proceselor de afaceri ale organizatiilor implicate. In domeniul
logisticii, ambii parteneri comerciali Inregistreazd beneficii proprii. Pentru
producator, acuratetea comenzilor genereaza eficientd, Tmbunatatind procesul de
satisfacere a comenzilor si reducand costurile producatorului legate de comenzile
eronate. Pe langd interoperabilitatea imbunatétita cu distribuitorul, standardele
permit de asemenea producatorului sa lucreze mai eficient cu furnizorii de servicii
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logistice. Pentru distribuitor, imbunatatirea acuratetei datelor conduce la
imbunatatirea procesului de receptie a livrarilor, eliminidnd costurile generate de
erorile din acest domeniu. Toate acestea vor contribui in mod semnificativ la
imbunatatirea operatiunilor logistice.

In domeniul manipularii administrative a datelor, producatorii si detailistii
beneficiazd mai mult sau mai putin asemdndtor prin Tmbunatatirea eficientei, data
de automatizarea manipuldrii datelor si asigurarea acuratetei informatiilor privind
tranzactiile.

Atat pentru producdtor, cat si pentru distribuitor, acuratetea datelor,
combinatd cu disponibilitatea si consolidarea facild, genereazd o valoare
semnificativa in domeniul managementului categorial. In acest caz, nu este vorba
numai despre schimbul de informatii exacte intr-o manierd eficienta, ci si despre
disponibilitatea unor informatii de calitate pentru procesele de planificare si
analiza. Aceste oportunitati pentru imbunatatirea planificarii au potentialul de a
contribui la dezvoltarea afacerilor in ansamblu. Tot in acest context trebuie luat in
considerare si accesul sporit la parteneri potentiali in lantul de distributie, incluzand
intreprinderile mici i mijlocii. La nivelul intreprinderii, consistenta formatelor si
proceselor standardizate creeaza eficientd si oportunitati pentru sinergie atat pentru
producadtori, cat si pentru detailisti.
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