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MANAGEMENTUL CRIZELOR
ALIMENTARE
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INTREPRINDEREA :
UN UNIVERS DE RISCURI

u Intreprinderea evolueazi in
permanentd intr-un univers, cel mai
adesea complex, dinamic i ostil.

MANAGEMENTUL RISCURILOR:
DEFINITII $I PRACTICI

® Un risc al intreprinderi poate fi definit ca
“amenintarea ca un eveniment, o actiune sau lipsa
unei actiuni afecteazi capacitatea intreprinderii de
a-gi atinge obiectivele strategice §i compromite
crearea valorii”.
® Notiunca de pericol comporti 3 dimensiuni:
= pericolul sau primejdia (sursa riscului) identificat, difuz sau
neidentificat (hazazdul)
® ceea ce atinge pericolele (obiectivele sau  procesele
intreprinderii de-a lungul efectivelor, activelor matertale i
imateriale, terfii §i parjie interesate, capacitatea sa de a genera
cash sau a ridica fonduri)
m misura vulnerabilititii depinzind de probabilitatea de
survenire (sau de ocurentd) $i de misura impactului.

MANAGEMENTUL RISCURILOR:
DEFINITII $I PRACTICI

m O crizd este “un eveniment care declangeazi o reactie in
[ant ale cdrei consecinte vor afecta intreprinderea (salariai,
reputatie, increderc) intr-un mod semnmificativ §i  vor
ameninta supravietuirea ei”.

= Riscul de management intervine intr-un “mod prospectiv pe
termen scurt §i medin §i de manierd prevenitivdi sau
curativd in prezent”. Fl vizeaza si “identifice §i sd anticipeze
evenimentele, actiunile sau lipsa actiunilor susceptibile a
avea impact asupra punerii in aplicare a strategiei intr-un

orizont dat, s defi 4 optiunile de gi dease
asigura cd cea mai bund optiune este aleasd, si pund in
aplicare 4 optiune gi sd cntrol ficacitatea solugiei

alese prin raportare 1a agteptari”.

ORGANIZAREA STAPANIRII
RISCURILOR

Relatiile intre diferitele “instante” ale
intreprinderii

® Desemnarea unui sef de orchestrd, pe care il
putem numi Chief Risk Officier (director de
riscuri) — rolul sdu va fi in principal de a furniza
la cel mai inalt nivel de management (director
general sau CEO) i reprezentatilor acfionarilor
o informare coetenti asupra tiscurilor la un nivel
agregat, consolidar, tinand cont de compensatiile
si corelatiile posibile/de tisc.
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Manageri de risc/specialigti
-Misuri a sscurilor Ia nivel
agregat (cartografie a riscurilor
consolidate)
Control al bunei aplicini 2
politicii globale a tiscuilor
Un exemplu de organizatie tinta Sursa:Emst & Young
Definitia incidentului

Un mcldent este 0 smmpe care poa:eh unpllca Qo abatae redi, praupuu
legale
}l/ sau nomeh: mume pm-md calitatea §i care prezmli unul sau o
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MANAGEMENTUL CRIZEI ® unrisc tul care a cauzat deja p andtitii umane sau animal

indiferent daci este sau nu un ﬁpt cunoscut publw
= un risc potential care nu a cauzat incd probleme s¥nitifii umane sau
animale, dar care existd pe piatd, indiferent dacé este sau nu un fapt
cunoscut pnbhc,
® an risc potential pentru care capaci de a cauza probleme este
nec\moscmé indiferent dacd este sau nu un fapt cunoscut public;
informaii primite despre o situaie de risc potential (numitd gi alertd).

Definitia crizei Tipuri de ctize

»Orice «situatie de natura unui incident» in s O situatie cu impact major care este gestionatd
care existd motive sa se creada ci un produs in principal de citre administratia (agentia)
distribuit in lantul de distributie sau plasat guvernamentali (de ex. bolile membrelor
pe piata poate afecta negativ sanitatea inferioate i ale cavitdtii bucale la bovine si
umani sau sinitatea animali si/sau ovine);
protectia mediului $i/sau poate avea un s O situatie generati de o eroare in langul de
impact negativ semnificativ asupra distributie implicind un producitor, un
organizatiei din domeniul afacerilor gi/sau distribuitor/detailist si/sau un consumator.
imaginii acesteia.” _ /




T MANAGEMENTIUL CRIZEL: |
PREGATIRE, ANTICIPARE $I
ACTIUNE

= DEFINITIO .

+ O ctizd este un “eveniment care declaseazi o
reactie in lanf ale cirei consecinfe vor afecta
intreptinderea  (salariafi, reputafie, incredere)
intrun mod semnificativ §i va ameninfa
supraviefuirea sa.

Un alt tip de crizd, mai latent «la foc mic » pe
care il putem compara cu o « coborare in
infern »
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Instrumente gi concepte pentru a
face fatd crizei

® Aveam de-a face cu o crizd cind refelele de
actori sau de pirti interesate sunt dezorganizate
sau nu functioneazi.

# Pentru a face fafi ctizei, trebuie puse in aplicare
« refelele de inlocuire » sau de rezistentd in
timpul marilor ctize.

w « Bascularea fiscului ameningiii marcheazi
trecerea unei probabiliti(i ascunse, nuld in cadrul
unei probabilititi puternice, aproape  sigurd ».

Managementul crizei constd in:

= INAINTEA CRIZEL
» Cunoagterea profilului riscului
> Detectarea si expl semaclor p
» Pregitirea si prevenirea crizel
= INTIMPUL CRIZEL
> lnjelegerea existenyei crizel
> Cond 5i stapanirea in
» Comunicarea de manierd proactivi
s DUPA CRIZA:
> A redemana
> Utilizarea returului de experientd
> Resi : il e

e

Cum se declangeaz3 criza gi care
sunt consecintele?

Criza este un operator de
transformare.
® “Pentru 2 intelege bine criza, trebuie aplicat
ansamblul situatiei pe ea Insisi.”.
= Solutia nu consti in4 exclude actotii §i a crea
diferite celule de ctizd. Aceasti excludere a

actorilor ar contribui, de fapt, la crearea unet
«crize in crizd».

Altid abordare:

= “Suntem in situatie de crizd, prin raportare
la ptesd, in momentul in cate existd fapte
verificabile”.

s Cu cit faptele sunt verificate, cu atit problema
va fi mai persistenti si mass-media mai
insistenti. “Este o situatie de comunicare foarte
delicati pentru un sef de intreptindere.”
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Nota bene

s Interventia CEO | cu ocazia crizei cu cianur triti de
Johnson & Johnson, a fost salutati si considerati un
standard, dat nu trebuie si generalizim. Non-
interventia CEO la Coca Cola, in vizitd la Paris, cu
ocazia contaminirii produsclor sale a fost o croare, §i
in mod contrar, interventia directorului general
american a Yahoo Prance a fost infeleasd gresit, pentru
ci de la o sinceritate admirabild pentru un american,
aceasta era prea brutald pentru un francez. “Eroarea
provine de la un decalaj cultural si ar fi probabil de
preferat de a delega puterea unui operator pe teren,
pentru a gera criza”,

O echipd (celula de crizd =
management al crizei) trebuie sa se
pozitioneze intre conducere s
echipele locale pentru a facilita
circulatia informatiilor (down -
top/top - down).

Cum sd conducem criza?

Altd abordare:

» “Intr-o situatie de crizd, trebuie aplice®
transparenta §i  controlatea permanenti &
scurgerii de informatii. lesitea de informs=
trebuie s3 treacd prn celula de crizd care w2
evalua  pertinenfa informafiilor furnizate &=
funcfiunea priviti §i coerenta informatiei p==
raportare la situaie”.

Alta abordare:

= “Rafionalitatea trebuie stabilitd inainte de crizd” Intr-un
mod operational, intr-un mod de circulatie a
informatici.

® Dar “cota emotionald, stresul suat, in perdoadd caldi,
cel mai greu de stipanit. Rolul conducitorului este fird
indoiald de a fi in umbri §i de a conduce el insusi
aceastd situatie  de stres. Nu trebuie si creeze stres
pentru cchipele sale, trebuic si interiorizeze stresul si si
calmeze mediul siu inconjuritor”.

& Precipitarea conducitrorului poate de fapt si accentueze
criza.

Cum si evitim alte crize? 1




u Insistd pe importanta de a invita gi
a efectua un retur de experientd
pentru a evita redemararea crizei
sau ca o alta sd apara.

CODUL ETIC DE URMAT

Codul etic de urmat in eventualitatea
unel ctize

1.) Cooperarea §i coordonarea actinnilor
2.) Furnizarea de resurse compeiente
3.) Comunicarea corectd §i adecvatd

Organizare, documentare §i instruire

1.) Ghidul 5i docizmentatia pentru procedura internd
2.) Organizare, rolurt (i responsabitititi
- Responsabilitifile Ia fiecare nivel ierarhic
- Listele de contacte
- Listd de contacte interne
- Listd de contacte externe

3.} Degzoltares competentelor 5 aptitudinilor interns

Scorecard de auto-evaluare fn managementul

incidentelor/ crizelor

‘produsslor intelege rolul sau i sfeca sa de acfhune.

£ Sateriaile peiti v iustrairy aa fost dabos sic

£ Instruirea personatului ne reafizeazi regulat

= P 3 plaaarile de

wraluare

* Sevrul se face peoscaride ha 1§

Universitatea Valahia din Targoviste

Departamentul ECR
http:/lecr.valahia.ro
htp:/linranet.valahia.ro
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