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RASPUNS EFICIENT PENTRU CONSUMATOR este una din noile strates
manageriale ce a fost dezvoltatd in S.U.A. la inceputul anilor *80, cind continentul ne
american a fost lovit de o addnca recesiune. Liderii detailistilor alimentari au initiat in 19
un studiu ,Join Industry Project on Efficient Consummer Response”, care a fost realizat &
Kurt Salmon Associates, Inc. Management Consultans pentru: Uniform Code Council. I
Grocery Manufactures of America, Food Marketing Institute, National Food Brokes
Association si American Meat Institute si publicat in lanuaie 1993. :

Esential a fost principiul reingineriei procesului de afaceri la punctul de lega
intre producatorii si detailistii domeniului alimentar (figura 1).

Inceputul patrunderii E.C.R. in Europa a fost iulie 1995. Grupul european E.C & -
fost un grup compus din aproximativ doudzeci de mari societﬁii din industrie si comer
avea ca deziderat de a pune la punct un E.C.R. ,european”,

Viziunea comuni a demersului, filozofia E.C.R. este: “4 MUNCI IN COM
PENTRU A SATISFACE MAI BINE DORINTELE CONSUMATORULUI, M=%
RAPID $I CU UN COST MAI SCAZUT” (“WORKING TOGETHER TO FULFN
CONSUMER WISHES BETTER, FASTER AND AT LESS COST”).
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Figura 1. Managementul interorganizational intr-un lant logistic

Coordonarea acestui demers este sustinuti de patru organisme profesion
C.LES. (Le Centre International des Entreprises du Secteur Alimentaires - cu sedis
Paris-New-York-Tokyo-Singapore-numit in anul 1995 "CIES-The Food Business Forum
A.LM. (Asociation des Industries de Marque); EUROCOMMERCE si EAN Internation
toate trei cu sediul la Bruxelles.

Prima conferintid europeana E.C.R. a avut loc in 25-26 ianuarie 1996 da Geneva 5
a fost realizata de producatorii: Coca-Cola, Johnson & Johnson, Kraft Jacob Suchard, Ma
Nestle, Procter & Gamble, Unilever, Sardus §i Danone; distribuitorii: Ahold, Albert Heiji=
Asko, Auchan, Delhaize, Promodes, Rewe, Rinascente si Tesco si cele patru organismes
profesionale: C.LLE.S., A.LM., E.A.N. International si Eurocommerce.




Ce este nou in filozofia E.C.R.?

Reducerea costurilor administrative, de la inlocuirea schimbului manual al
‘documentelor cu transferul electronic al tuturor tranzactiilor zilnice, pana la modul de plata,
are efect asupra pretului din magazin si disponibilitatile de produse. Implementarea unui
‘schimb de la computer la computer, intre producétor si detailist si a serviciilor de logistica
in ceea ce priveste: cererea, programarea, transportul, si plitile vor inlocui muntii de hartii
'si munca manuala. Vor dispérea astfel intarzierile de prelucrare si erorile.

O componenti esentiald a acestui proiect este aceea de a defini mesajele standard
necesare pentru a realiza aceste tranzactii de afaceri.

Forta conducdtoare a acestor principii “actuale™ este reprezentatd de datele despre
‘cumparatori date prin intermediul scanerelor. Revolutia pe care o va genera RFID (Radio
Frequency Identification) §i mai ales aplicatia esentialdi ePC va aduce contributii
spectaculoase la schimbarea definitivd a sensului managementului interorganizational:
distributia prin latura comertului de detaliu va conduce lantul logistic.

Aceste date pot fi folosite ca bazd pentru cregterea predictibilitatii cumparaturilor
i pentru a putea fi folosite in patru politici (figura 2):

1) Efficient Replenishment (Reaprovizionarea eficientd) - a fluidiza distributia
‘bunurilor, de la linia de productie la punctul de vénzare. Administrind in comun

inventarele, distribuitorii i furnizorii pot reduce costurile de depozitare si distributie

2) Efficient Promotions (Promoviiri eficiente) - a identifica reduceri de costuri
ce pot apérea prin reducerea complexititii in acordurile dintre distribuitori §i furnizori care
‘nu adaugd valoare pentru consumator

3) Efficient Assortment (Sortiment eficient) - a optimiza mixul de produse si
‘alocarea spatiului, crescand astfel productivitatea véanzarilor §i viteza de rotatie a
inventarelor

4) Efficient Product Introductions (Lansarea eficientd a noilor produse) - a
cregte rata de succes a noilor produse prin colectarea regulata si folosirea in comun de cétre
partenerii comerciali a unor date mai exacte privind cumpararile.
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Category Management - managementul
Mondial de Marketing si Merchandising de la Nisa din octombrie
care di o noud optiune in impartirea profitului intre fabricanti §i comercianti.

Category Management (CM) este definit de programul american E.C.R., ca
“procesul de conducere prin categorii ca unitati strategice de afaceri, produciss
mirirea rezultatelor afacerilor prin focalizarea pe
consumator . Sunt incluse in aceasta definitie toate activititile, realizate pentru inteles==ss
trebuintelor consumatorilor care influenteaza cererea, si masurile de asigurare ca produsss
dorite ajung la locul potrivit, la timpul potrivit si la pretul acceptat de wm

consumatorii.

Categoria este un grup distinct si administrabil de produse/servicii pe &
consumatorii le percep ca fiind legate intre ele si/sau substituibile Tn satifacerea

nevoi a consumatorului.

in timp ce reaprovizionarea produselor se referd la circuitul fizic al produse
managementul prin categorii se focalizeaza pe planificarea si comunicarea variatiilor = fundames
trebuintele consumatorilor care va influenta mixul si volumul de produse care trece &
fiecare stadiu al lantului de activitati de productie si comercializare si eficienta OrcEs

proces de reaprovizionare.

Demersul procesului managementului categoriei cuprinde 7 etape esentiale §
activitatilor specifice demersului sau a gropss

una de revizuire periodicd a tuturor

produselor (SKU — Stock Keeping Unit) intr
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De o importantd particulard, Category Management se referd la optimizarea a
procese importante: lansarea produselor, promovarea produselor, conducerea
imentului, §i implementarea unet infrastructuri necesare realizarii unor niveluri inalte
ientd a acestor procese.
Consideratiile despre eficienta se focalizeaza pe cunoasterea §i implementarea
set de procese integrate, care raspund rapid la nevoile schimbatoare ale consumatorilor
= cost proportional cu valoarea adaugata.
Consideratiile despre efectivitate definesc asteptarile consumatorilor asociate
imentului produselor, promovarilor si lansarilor de produse si asigurd ca rezultatele
corespund asteptarilor.

Reaprovizionarea eficientd

Reaprovizionarea eficientd (ER — Efficient Replenishment) reprezinta strategia

entald a E.C.R.. Obiectivul reaprovizionarii eficiente este: “Furnizeazi produsul

rivit 1a locul potrivit, la timpul potrivit, in cantitatea potrivitd in cea mai eficientd
jerd posibild”.

Aceasta strategie este sprijinitd printr-un flux de informatii clare, sosite la timp,
te fluxului produsului in intreaga refea. “Forta conducitoare” la ER va fi
ntata de informatiile scanate din punctele de vanzare (POS — Point of Sales).

sasta reprezinta metoda principald de auto-identificare a produsului.

Referitor la strategia E.C.R. a reaproviziondrii produselor existd sase concepte care

sa creasca eficienta i efectivitatea produselor in procesul productiei §i distributiei
4). Ele se regdsesc reunite in fiecare stadiu a unui lant de distribuitori ai produselor

mentare de bacanie.
Furnizori Manufacturare Manufacturare Comert Detailist
— > ol Slenerosy |
Ingrediente Linii de Centre de Centre de Puncte de
& Ambalaje productie distributie distributie vAnzare
¥ / ' / / ‘____7 :
Integrarea Comanda
furnizorilor automata din
m in
Sincronizarea Fiabilitatea Reaprovizionarea Transdepozitarea
productiei operatiunilor continud (Cross Docking)

Perfectionarea conceptelor

Figura 4. Conceptele reaprovizionirii produsului
Demersul standardizirii globale in procesele manageriale

in prezent,asistim la un fenomen de extindere'a standardizagi in procesele de

afaceri organizationale de la= 1ISO 9000, ISO 14000, ISO 45000, modelul
BALDRIGE/EFQM si Balanced Scorecard,

la standardizari in managementul
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transorganizational, pentru produse si ambalaje (Unit Loads); Codul cu bare (i
EAN), RTI (Reusable Transport Items), Eticheta cu radiofrecventi si ePC, 5 s
activitai manageriale: Global ECR Scorecard , Clasificatia produselor pentru Casas
Management (Modelul A.C. Nielsen cu 11 categorii, 41 subcategorii, 174 segme
subsegmente), CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment).

Cea mai noua initiativa globala (condusa de organizatii transnationale) esi=
de a realiza standardizari coordonate de GLOBAL COMMERCE INITIATIVE.

Global Commerce Initiative (GCI) este un organism voluntar creat in ocumm

1999 cu scopul de a imbunatiti performanta lantului de distributie internationa’ pesl

bunuri de uz curent prin dezvoltarea si adoptarea colaborativa de standarde si process o

de afaceri recomandate. MISIUNEA Global Commerce Initiative (GCI) e & &
satisface mai bine nevoile si cerintele consumatorilor din intreaga lume prin s s
disponibilititii unor standarde globale voluntare consistente.Standardiziri coordonss &
global commerce initiative
1. PRODUCT IDENTIFICATION (Identificarea produselor)

Obiectivul este de a crea ghiduri clare de implementare pentru un standars s

recomandat de identificare a produselor i de a evalua costurile si beneficiile, asti=t
utilizatorii sa fie incurajati in adoptarea acestora.

Codul electronic al produselor (ePC — Electronic Product Code) este on s
de numerotare care poate furniza o identificare unica pentru ansambluri si sisseme 8
obiecte fizice. ePC furnizeazi o cale de acces sau o adresa citre informatii pastrate &= S
de date aflate in retele locale sau Internet. Designul ePC este caracterizat de 2 paramer i

u".‘

primul rénd, numarul de biti necesari pentru a oferi o identificare unica pentra
produs din lantul de distributie global. In al doilea rand, partitionarea bitilor pess &
accelera rutina de cautare.

2. INTELLIGENT TAGGING (Etichetarea inteligenti)

Obiectivul este de a face ca producdtorii si retailerii si coopereze la nivel She
pentru a adopta standarde globale deschise si cele mai bune praclici pesise -
management mai bun al lantului de distributie §i satisfactia deplind a consumatorilos

RFID este tehnologia viitorului care va revolutiona recunoasterea oricars prmee.
oriunde ar fi. Spectaculoasa revolutie va aduce schimbiri precum telefonul mobil & =
apoi e-mobil. Utilizarea tehnologiei frecventelor radio, a identificarii prin frecvenge il
(RFID) permite identificarea. controlul si urmérirea firi contact a tuturor produseior @
articolelor din lantul de aprovizionare/distributie. Oportunititile pentru optim
proceselor sunt imense, iar economiile potentiale sunt enorme. RFID nu este de domes
viitorului, se poate utiliza astazi de citre producitori, distribuitori i detailisty, T o
intreprindere de pe lant.Beneficiile RFID

Aplicarea etichetdrii inteligente in cadrul managementului lantului de d

M
aduce o serie de beneficii:
- eficienta sporita: costuri operationale diminuate, output crescut,
- programare flexibild: Just-in-time, productie adaptati cererii sau comess
costuri mai mici cu stocul de productie neterminata si stocul de produse S

cash-flow imbunatatit;
- vizibilitate completd asupra miscarii bunurilor: servicii de dissiuEe
imbunatétite, livrari fiabile, facturare automati la livrare:
- managementul total al comenzilor.

.
. BUSINESS PROCESS (Procese de afaceri)

(7
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Cn"-l,“' ""‘_-' Obiectivul este de a identifica si recomanda standarde deschise cu aplicare
ReIvE, 51 ePC, e globalda privind continutul datelor si fluxul de informatii, accesul si securitatea datelor i
s Peii mecanismele de transport care vor facilita schimbul de informatii direct, facil si imediat
FesoriL, 174 segmesne intre parteneri.
E—nont).. sl Principiile GSMP(Global StandardsManagement Process)

m]") - GSMP este un proces deschis i transparent in care oricine poate inscrie o

e i ’-E_ _ solicitare de imbundtatire a eficientei lantului de distributie in care activeaza.

£y creat in ool GSMP este determinat de utilizatori, pe baza participarii companiilor. O companie
i€ internationsl g “membru poate avea un rol activ in dezvoltarea unei solutii pentru o anumitd nevoie a

§1 process afacerilor, sau poate sd depuna o solicitare pentru o astfel de solutie si sa astepte o solutie

[emtive (GCI) es= din partea GSMP.

222 lume _ Scopul GSMP este imbunatitirea standardelor globale si dezvoltarea de solutii
care sd raspunda cerintelor de afaceri ale companiilor internationale si locale in orice sector
al industriei.

Beneficiile pentru lantul global de distributie ale unui proces global de
management al standardelor constau in imbunitatirea continua a Sistemului EAN*UCC.

Managementul in comun dintre EAN International si Uniform Code Council
(UCC) garanteaza aplicabilitatea uniforma §i globald a tuturor solutiilor de afaceri. Aceasta
poate include aplicarea unui standard nou sau noi linii de ghidare pentru un standard
existent.

4. GLOBAL SCORECARD (Scorecardul global ECR)
Obiectivul este de a dezvolta un instrument global de evaluare a nivelului performantei si
capabilitatilor companiilor si partenerilor de afaceri, a modului in care au implementat
procese, mijlocitori §i integratori avand ca baza de comparatie cele mai bune practici.

5. CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment).

Globalizarea CPFR i interoperabilitatea CPFR intre pietele electronice
B2BObiectivul grupului CPFR este de a crea relatii colaborative intre cumpdrdatori si
vanzdtori prin administrarea in comun a proceselor si partajarea informatiilor. Grupul va
combina resursele GCI, ECR Europe, VICS si ale Exchanges (pietele electronice B2B).

6. PRODUCT CLASSIFICATION (Clasificarea produselor)

Obiectivul este de a dezvolta un sistem flexibil de clasificare a produselor,
adaptabil la nivel global, care sd réspundd nevoior industriei si distributiei de bunuri de uz
curent privind dezvoltarea, mentenanta, autorizarea §i interogarea articolelor.

Beneficiile GPC pot fi recunoscute intr-o varietate de domenii si modalitati
specifice modelului general de afaceri din lantul de aprovizionare/distributie.

Organizatiile vinzatoare — producitorii trebuie sa poatd profila produsele in
viziuni multiple pentru a maximiza gama de alternative oferite detailistilor. Ei trebuie de
asemenea sd alinieze produsele cu propriile sisteme interne de clasificare, care pot fi bazate
pe departamentele de aprovizionare, productie i vanzari.

Organizatiile cumparitoare — detailistii trebuie si poata alinia produsele cu o
varietate de structuri interne, in functie de cumparator, de modalitatea in care se realizeazi
merchandising-ul produselor si/sau de modalitatea de livrare a produselor la magazine. Este
cunoscut faptul ca detailistii au structuri care diferd de la ypul la altul.




7. GLOBAL DATA SYNCHRONISATION (Sincronizarea globala a datelor)

Obiectivul este de a descrie procesele de afaceri aplicabile la nivel global, =
contextul FMCG, pentru schimbul §i utilizarea datelor agregate comune intre partens
prin scenarii de afaceri, a defini rolurile i responsabilitatile partilor implicate, a identifics
cerintele pentru certificare tehnicd §i guvernare s§i a oferi recomanddri penirs
implementare (proiecte pilot, planuri de aplicare).

Momentul potrivit pentru adoptarea unui limbaj sistemic global in indust=
bunurilor de consum este maturizat acum. Din adoptarea si implementarea acestos
standarde globale voluntare vor rezulta beneficii pentru producatori i detailisti, sub forms
unor cresteri ale veniturilor si productivitdtii, reducerea capitalului circulant §i cregterss
satisfactiei consumatorilor. Sincronizarea globala a datelor (GDS - Global De
Synchronisation) in special, va conduce la un procent de reducere a costurilor in lantul &
aprovizionare/distributie de 1-3%.

Beneficiile privind procesele manageriale

Standardele globale vor exercita un impact asupra mai multor pagi din compuner=s
proceselor de afaceri ale organizatiilor implicate. In domeniul logisticii, ambii partenss
comerciali inregistreaza beneficii proprii. Pentru producdtor, acuratetea comenz
genereaza eficienta, imbunatitind procesul de satisfacere a comenzilor §i reducand costur =
producdtorului legate de comenzile eronate. Pe ldngd interoperabilitatea Tmbunatatita o
distribuitorul, standardele permit de asemenea producatorului sa lucreze mai eficient &

la imbunititirea procesului de receptie a livrarilor, eliminand costurile generate de erorms
din acest domeniu. Toate acestea.vor contribui in mod semnificativ la Tmbunatasse
operatiunilor logistice.

in domeniul manipulirii administrative a datelor, producatorii si detai
beneficiazd mai mult sau mai putin aseminitor prin imbunitatirea eficientei, datz &
automatizarea manipularii datelor i asigurarea acuratetei informatiilor privind tranzactiis

Atét pentru producitor, cét si pentru distribuitor, acuratetea datelor, combinat
disponibilitatea i consolidarea facild, genereazi o valoare semnificativd in domesnis
managementului categorial. In acest caz, nu este vorba numai despre schimbul de informas
exacte intr-o manierd eficientd, ci si despre disponibilitatea unor informatii de caliss
pentru procesele de planificare §i analizd. Aceste oportunititi pentru imbunatatsss
planificarii au potentialul de a contribui la dezvoltarea afacerilor in ansamblu. Tot in aces
context trebuie luat in considerare si accesul sporit la parteneri potentiali in lantu! &
distributie, incluzénd intreprinderile mici si mijlocii. La nivelul intreprinderii, consistesi
formatelor si proceselor standardizate creeaza eficientd si oportunitati pentru sinergie ==
pentru producatori, cit i pentru detailisti.
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