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Sumar: pe pie{ele noAstre,
tradQionala segmentare a pie(ei

este un fspt de necontestat.
Mqrketingul modern se foca-

lizeazq pe segmentarea consurtta'
torilor gi pe crearea unei noi va-

lort li consumator. Ago cum con'
swmatorii tgi tmpart timpul lor

disponibil tntre cqrierd, familie,
"' edtrca{ie Si recreere, tot astfel

eiirtA o tmpdr{ire a timpului alo-

,t,,cat produselor gi serviciilor ce
corespund cel mai bine scenAri'

ilor de via(d.

Privind in trecut la tehnicile de marketing

: utilizate in promov atea produselor acum

cAteva decenii in urm6, puterr concluziona

ch,inovarea produselor qi dezvoltarea mi-
; rcilor sunt principalele elemerte pentru dife-

renfierea comerciala. Ea e$e in continui

schimbare qi astazi. Astazi companiile au
' 

inleles ch aspectul marfuTlor joaca un rol

foarte important. [n mutre categorii, pro-

dusele tradigionale promovate printr-o
" ' politica de rnarc6-aproapr ca au pierdut seg
' t'Ihrtffftul 1lnu,'deoarece df,erengele dintre pret,
' " 

$i' talitate'ale diferiteft/' produse au devepit

prea nr ic i .  lncapabi l i ;sA dea o j t rs t i f icare
coerenta, mulli markgeri au acceptat cA de
fapt astitzi tradilion{a segmentare a pro-

dusului prin tehniole de marketing este

, depaqita. Astfel ca n loc de combinagii ale
segmentarii pieEei :rodusului, marketerii s-
au focaltzat pe sefmentarea consumatorilor.

Cu alte cuvinte ir loc de diferenfierea pro-

duselor pentru sgmentele de piaga specifice,

ei s-au focalizalacum in principal pe difer-
enEierea conswratorilqr avAnd la baz| pro-

filele acestora qi comportamentul de
cumpArare.

Nevoile consumatorului
Segmentarea consumatorilor este mai

int0i un pas irnportant in redefinirea mar-

trebuie sa facd posibil optimizarea timpului
lor disponibil gi sa descrie cAt mai fidel sce-
nariul stilului lor de via1a.

De la produse la solulii
Aceste schimbAri in nevoile consuma-

ketingului, el fiind tofuqi doar un pas inter- torului sunt influenlate de mediul con-
mediar in termenii diferenlierii strategice. curenlial. Noile forme de diferengiere care
Atunci cAnd companiile doresc'si fie apar sunt determinate in mod esenlial de
diferite, ele nu trebuie se fiateze diferit con- doui direclii comerciale:
sumatorii doar pebaza comportamentelor de 1) continua schimbare a scopului de
cumparare trecute, ci Ei prin schimbarea ie- marketing, prin trecerea de la segmentele
rarhiei de valori adaptatd la nevoile actuale produs-pialii la simpli consumatori;
de consum. Aceasta este o particularitate 2) unitatea conceptului de valoare la

importanta penffu cd nevoile consumatorului consumator, de la 9 singuri forma de pro-
s-au schimbat fundamental in ultimii ani. duse Ei servicii la solulii integrate ale valorii
Stilurile de viald ale consumatorilor au pentru consumator.
devenit sensibil mai multi-dimensionale, Un Figurile l.a. qi 1.b. prezinti aceasti
motiv major il constituie faptul ci in a doua extindere a domeniului strategic pomind de
jumatarc a secolului XX, grupuri largi de la cele doui direclii comerciale: pe orizon-
indivizi au dobdndit o mai mare stabilitate tali avem trecerea de la froduse la solugii, iar
financiar{. Acest fapt a creat o mai mare pe verticald avem trecerea de la planul tran-
mobilitate sociala gi a stimulat nevoia de zacliei la conducerea afacerilor prin relalii
individualitate. in timp ce dorinla de a fi u directe cu consumatorul'
acelorasi a crescut doar intr-o varietate de Figura 1.a. indich,, in plus ci, se adauga

vor cumpira orice fel de produse. ei iii'uor complementare de la o poarta la altA poartd.

indrepta atenfia spre produsele qi serviciile

feluri, in locul unui rol particular in via[d, la insffumentele tradilionale de marketing
oamenii au devenit capabili sa indeplineasci cum ar fi: publicitatea qi promovarea, per-
mai multe roluri at6t in domeniul economic, feclionarea legaturii produs/punct de vdn-
cit gi social, qi toate acestea in acelaEi timp. zare (POS), incd trei noi sectoare de diferen-
Astdzi mulli oameni din lumea occidentala liere' Figura l.b. explica trecerea in aceste
muncesc din greu pentru a-gi crea qi menlin" noi sectoare strategice, in mai multe detalii.
pozilia sociald qi independenta economica. Trecerea de la produse la solulii de
bonsecinEa este ca oamenii dlvin ,,indivizi exemplu, este descrisi aici ca integrarea va-

.r-nul1ipli" imp4{in-d timp-ql-, tor disppirih.[ .lo|ipenlry "op:],T1t?.rl' Asemenea servicii
,intre rcarier&, farnilrer "Oucalib q r;o;*, ,l"i,,rj ::1":nduile-"fp6;riru 6casa) cumar, fi
Muhi-vidualisnul (indiv,i4ii inultipli) rete"..Jaftl1lalre ta,rrvr+re.sa.} cooroonfl.o,.nH

u'eori o cale ex1'em de neconfortabila d€ lnruOlrea cu .alTe actlvttatl cum ar lt servlcl-
indeplinit. Atunci cAnd oamenii vor si fie ile casnice sau soluliile de servicii la locul de

mai mult gi sa facd mai mult, inevitabil apar munca. Soluliile tind, deci, nu doar si

constrAngerile legate de timp. Astfel, s-a livreze cel mai bun produs Ia cel mhi bun

ajuns astizi ca timpul sa reprezinte o resursi pre!' ci qi sd fumizeze cel mai potrivit proces

uneori mai importantd dec6t banii. Deci total de. consum. Un bun exemplu ofer{

oamenii multi_viduali care tind sa traiasca industria de transport aerian, sau mai precis

mai multe roluri in acelagi timp in vial4 nu firma. Virginia Atlantic, carg 
.ofe1a- 

servicli

care corespund stilurilor lor de viafa qi care Continuare in pag' ll
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