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Probleme in actualitate
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E.CR*

UN NOU CONCEPT AL R.ELATIILOR DINTRE INDUSTRIE SI C%ME:BQI

. Virgilt POPA
Manager general S.C. ,RESCOPA"-S.A.

1.CEESTEEC.R?

E.C.R. - Raspuns Eficient pentru Consumator-este
una din noile strategii manageriale ce a fost elaborata
in S.U.A. La inceputul anilor ‘80, continentul nord-
american a fost lovit de o puternicd recesiune.
Cheltuielile consumatorului cresteau, marcile private
amenintau marcile consacrate. Wal Mart, cel mai bun
detailist din lume, a inceput sa testeze o strategie de
expansiune in sectorul alimentar. Acesti factori au
determinat pe liderii detailistilor din domeniul alimentar
sd initieze un studiu, sponsorizat prin Institutul de Mar-
keting Alimentar (Food Marketing Institute), pentru a
identifica viitoarele schimbar majore (strategice) ce se
impuneau.

Aparea esentiald recomandarea de a extinde
principiul reproiectarii procesuiui de afaceri la punctul
de legaturd intre producatorii si detailistii sectorului
alimentar,

Astazi, aproape toate {arile Europei occidentale sunt
intr-o situatie macroeconomica similara.

Cei care au implementat E.C.R. in Europa sunt
producdtorii transnationali de produse alimentare, care
au reusit in experienta lor E.C.R. din S.U.A.

lulie 1995 a fost inceputul patrunderii E.C.R. in
Europa. Grupul european E.C.R. a fost un grup, compus
din aproximativ doudzeci de mari societati din industne
gl comert, ce avea ca obiectiv de a pune la punct un
E.C.R. ,european”.

Viziunea comund a demersului, E.C R, este: A
MUNCI! IN COMUN PENTRU A SATISFACE MAI BINE
DORINTELE CONSUMATORULUI, MAI RAPID SI CU
UN COST MAI SCAZUT".

Coordonarea acestui efort este susfinutd de patru
organisme profesionale: C.|.E.S. (Le Centre Interna-
tional des Entreprises du Secteur Alimentaire - cu sediul
la Paris - New-York-Tokyo-Singapore, care in anul 1995
a devenit . The Food Business Forum®); A.l.M. (Asso-
ciation des Industries de Marque); EUROCOMMERCE
si EAN International, toate trei avand sediul la Bruxelies.

* Efficient Consumer Response - Raspuns eficient pentru
consumator.
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Prima Conferintd E.C.R. europeana a avut loc in
25-26 ianuarie 1996 fa Geneva si a fost organizata de
producatorii: Coca-Cola, Johnson & Johnson, Kraft
Jacob Suchard, Mars, Nestlé, Procter & Gamble,
Unilever, Sardus gi Dannone, impreuna cu distribuitorii:
Ahold, Albert Heijin. Asko, Auchan, Delhaize, Promodés,
Rewe, Rinascente si Tesco hﬁl cu cele patru organisme
profesionale: C.|.E.S., AI.M., E.AN. International si
EUROCOMMERCE,

Toate sunt stimulate de rapoarte recente despre
realizarile investitiilor, in dezvoltarea tehnologicd a
E.C.R., prognozate ca atractive, fiind dornice s3
transfere experienta E.C.R. pe pietele europene. Unii
se asteaptd |la rezultate ale implementarii mult mai
rapide decat in S.U.A,, intrucat costurile cu personalul
gi cu distributia fizica sunt mult mai ridicate decat in
SUA, .tara-mamad® a ECR..

Unii afirma cd E.C.R. nu este ceva nou, ci doar
implementarea principiilor actuale in industria alimentara
justificata de faptul, partial adevarat, ca unele concepte
manageriale i strategii sunt practicate in Europa de
aproape douszeci de ani. Oricum, prin eforturi
coordonate ale producatorilor si detailigtilor se prevede
cresterea castigurilor in intregul lant si suprimarea
costurilor inutile. Se agteaptd s3 se adauge céteva
procente la cifra de afaceri.

Schimbarea principald rezida nu in utilizarea unor
tehnici, c¢i in redefinirea relatiei traditionale intre
managementul financiar - contabil al producatorului si
puternicii cumparatori din sectorul detailistilor.

Totugi ce este nou in filozofia E.C.R.?

Acum, cand presiunile externe sunt destul de dure,
atat in randul producétorilor cat si in al grosistilor si
detailistilor, pentru a valorifica rezultatele analizelor
aferente acestui demers E.C.R., acesta trebuie
reexaminat si organizat muitifunctional. Interesele
comerciale ale partenerilor din lanful producatori—
grosisti~detailisti~consumatori trebuie armonizate cu
responsabilititile operationale. fara a-si pierde, fiecare,
scopul pe care-l au. Pentru aceasta, personalul din
firmele producatoare si de comert cu amanuntul,
localizat in compartimentele vanzar, logistica, finante
si sisteme informatice ar trebui 83 lucreze impreuna.
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Probleme in actualitate

Reducerea costurilor admi-

nistrative, de la inlocuirea STRATEGH E.C.R

schimbului de informatii manual %

al documentelor, cu transferul

electronic al tuturor tranzactiilor CATEGORN REAPHOVIZIONARE A TEHNOLOGI
zilnice, pana la modul de plata, MANAGERIALE PRODUSELOR
va avea efect asupra preturilor

din magazin si a disponibilitAtilor z - itribut . Schimbul 5
de produse Implementareaunui |, Stbilirea s iy cded S':f;::g?;f ® || Btectonic de penid
schimb de informatii comerciale la magazine Infarmatii (EDI)

de la computer la computer, Optimizarea || Optimizarea P : v
intre producdtor si detailist, sia | promovarii_||asanimentului “":.I‘;I.-‘:.'.‘;""" 5;1‘:’!;-‘::3:, g:::?.:a"c' f&':-.'é:n
serviciilor logistice in ceea ce o al Fandurilar bazate pe
priveste cererea, programarea, rapid 3l Integrarea thanilor) costuri
transportul si platile, vor inlocui produselor furnizoritor

muntii de documente de hartie
$i munca manuald. Vor disparea astfel intarzierile in
prelucrare §i erorile.

G componenta esential3 a acestui proiect este aceea
de a defini mesajele standard. necesare pentru a realiza
aceste tranzactii de afaceri.

Forta conducatcare a acestor principii .actuale” este
reprezentata de datele despre cumparatori, informatii
culese prin intermediul scanerelor Aceste date pot fi
utilizate ca baza pentru Cresterea gradului de
predictibilitate asupra cumpararilor $i, de asemenea, pot
fi folosite in patru aplicatii:

* Reaprovizionarea eficienta;

* Aranjarea eficienta a magazinului:

* Promovarea eficienta;

* Lansarea eficientd de noi produse,

Disponibilitatea imediatd a acestor date prin
intermediul E.D.|. — Electronic Data Interchange
(schimbul electronic de informatii ofera posibilitatea
detailistilor s& adapteze comenzile lor la cerere gi, n
acelasi timp, contribuie la imbunatitirea prognozelor),
De asemenea, producatorii vor putea sa-si adapteze
propriile livrari, i uneori chiar si productia, la
comportamentul consumatorilor. Mai mult chiar,
participarea la acest lant al serviciilor logistice va permite
rationalizarea tuturor aspectelor referitoare la transport,
pentru a obtine imbunatatiri in utilizarea tehnicilor de

Categorii Reaprovizionarea

manageriabe produseior

Cumnprarators & Logistica &

DETAILISTI Memm_ulsing Gestiunea
(Comercializale) stocurilor Bicra ke

parteneril

comesciali

; Vianzari & Productia &

PRODUCATORI Marketing Distributia

—_—
Bariere intre
func tiunie inter ne
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catre cele doua partj ale lantului.

Schimbul Electronic de Informatii (E.D 1) este
principalul instrument pentru implementarea E.C.R.

Efortul E.C.R. este concentrat pe aplicarea
metodelor manageriale moderne $i a tehnologiilor
informatiei, pentru a reduce costurile $i impul de raspuns
(cerere - comanda de livrare - aprovizionare), odata cu
cresterea calitatii produselor $i a serviciilor oferite
consumatorilor,

E.C.R. implica parteneri care lucreazs impreuna,
pentru a identifica oportunitati si pentru a asigura o mai
mare aplicabilitate reald, focalizate in trei grupe de
strategii.

* Categorii manageriale (Category Management);

* Reaprovizionarea produselor {Product Replenish-

ment);

+ Tehnologii aplicabile (Enabling Technologies)

2. CATEGORIILE MANAGERIALE
- CATEGORY MANAGEMENT

La primul Forum Mondial de Marketing si Merchan-
dising ce s-a desfisurat la Nisa, in octombrie 1991,
Category Management era sintetizatd ca un concept
nou, care ofera o noua optiune in impartirea profitului
dintre producatori si fabricanti,

Prin Programul SUA privind E.C.R., Category Man-
agement este definit ca fiind ,procesul de conducere a
categoriilor manageriale ca unititi strategice de afacen,
producand mdarirea rezultatelor afacerilor, prin
focalizarea pe valoarea livrarilor citre consumator”, Sunt
incluse in aceasta definitie toate activitatile realizate
pentru intelegerea exigentelor consumatorilor, care
influenteaza cererea, si masurile de asigurare ca
pradusele dorite sunt la locul potrivit, la timpul potrivit,
1ar pretul este acceptabil pentru toti consumatorii.

in timp ce reaprovizionarea produselor se refera la
circuitul fizic al produselor, Category Management se
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Probleme in actualitate

focalizeaza pe planificarea $i comunicarea variatiilor in
exigentele consumatorilor, ce va influenta mix-ul si
volumul de produse care trece prin fiecare stadiu al
lantului de activitéti de productie si comercializare si
determind eficienta oricarui proces de reaprovizionare.

De o importanta deosebitd. Category Management
se referd la optimizarea a trei procese importante:
Lansarea produselor, Promovarea produselor,
Gestiunea asortimentului, la care se adauga
Implementarea unei infrastructuri necesare realizarii
unor niveluri inalte de eficienta a acestor procese.

Consideratiile despre eficientd se focalizeaza pe
intelegerea si implementarea unui set de procese inte-
grate, care raspund rapid nevoilor schimbatoare ale
consumatorilor, cu un cost proportional cu valoarea
ad3dugata

Consideratile despre aplicabilitatea reald definesc
asteptarile consumatorilor, asociate cu asortimentul
produselor, cu promovarile §i lansarile de produse, si
asigura ca rezultatele obtinute si corespunda
asteptarilor.

Mtapran " CATEGORY MANAGEMENT

“

tarilor, categoriilor produse si partenerilor de afaceri.
Aceste consideratii ar trebui sa fie reflectate in
strategiile Caftegory Management si in proiectarea
proceselor, care vor cere flexibilitate referitoare la
structurile organizationale si sistemele informationale.

2.2. Optimizarea lansarilor,..

ia in considerare doua rezultate, foarte diferite, dar
totugi aflate in stransa relatie. Pe de o parte, eforturile
sunt focalizate pe intelegerea criteriiior folosite de toti
partenerii de afaceri si de tofi consumatorii, care duc la
succesul sau esecul noilor lansari, Aceste criterii sunt
folosite in atasarea ideilor la noile produse, chiar din
timpul dezvoltarii procesului. In acelasi timp. eforturile
sunt cheltuite pentru reducerea drastica a timpului si a
costurilor asociate acestor noi lansari de produse. in
timp ce firmele pot avea multe beneficii, prin focalizarea
interna a acestor eforturi, cele mai multe beneficii pot
apdrea cand partenerii de afaceri vor lucra impreuna
pentru utilizarea acestor oportunitati.

Oricum, date fiind actualele relatii
intre partenerii de afaceri, dintre
producétorii $i comerciantii romani,
aceasta nu se va intampla usor sau

prea curand,

2.3. Optimizarea actiunilor de

Alogerea Lansw ey bExtensia
prod

promovare...

M oduseion noflor

ia in considerare toate activitatile
si rezultatele asociate Campaniilor

——

w::m\\ r\ s L W%,..

publicitare, actiunilor de Promovare

L Cercetarea variaiel cers R )

Raspuns Ia cerare \
Ratragerea din Comer (il curtnslon
Fabuicile si contraln™ g BRATEE A BIor Ao i et —
e destribuive
ale Produc STones
e e

2.1. Infrastructura...

este focalizatd pe determinarea directiilor pentru
aplicabilitatea reala a conceptului Category Manage-
ment gi folosirea capacitatilor pentru cresterea eficientei
performantelor, de obicei a celor sase module —
Strategie, Procese, Masuri, Resurse, Organizare si
Sisteme Informatice ~ i care ar fi solutia pentru fiecare
categorie de produse.

in timp ce firmele pot si trebuie s& se adreseze unor
directii largi, conceptele ar trebui sa incorporeze
consideratii unice, asociate caracteristicilor specifice
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pentru consumatori §i Acordurilor
comerciale.

Aldturi de imbunatatirea eficientei
managementului proceselor de
promovare, eforturile E.C.R. sunt
focalizate pe cresterea rezultatelor
reale a tuturor actiunilor
promotionale. Aceasta optiune este adecvatd mal ales
pentru publicitatea si promovarea realizate de firmele
slab integrate, care prin actiunile promotionale
intreprinse pot genera costuri ridicate si confuzie in
réndul consumatarilor.

Acordurile comerciale ridica doua probleme. In primul
rand, reducerea complexititii structurilor birocratice a
afacerilor provoac o reducere drasticd a costurilor ad-
ministrative. In al doilea rand, decuplarea procesului
de reaprovizionare, de lucrdrile financiare, va elimina
muilte din _obstacolele® artificiale care genereaza
cheltuieli in productie si distributie.

Conefils consumatartion

Cantroda de distnibuge
¥ magazmeic
et alliptilor
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Probleme in actualitate
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2.4. Optimizarea asortimentului...

incepe Tn mod tipic cu definirea rolului asortimentului
in atingerea tintelor strategice, pentru categoriile
manageriale, cdt §i cu planificarea fluxului acestor
produse, pentru a indeplini aceste asteptari. Deseori
aceste eforturi se concretizeaza n decizii de retragere
a unor produse slab performante si/sau addugarea unor
produse care dau mai multd consistents si garantie
cerintelor strategice. Lansarea §i promovarea unor
cataloage faciliteaza astfel aceasta tranzitie.

Odata definite asortimentele strategice, atentia se
centralizeaza pe pozitionare si pe mix-ul spatiilor din
raft. Oricum, este important sa notdm c aceste eforturi
trebuie sa se adreseze la multiple categorii de produse,
cand trebuie luati in considerare . dirijorii de trafic" {, Traf-
fic Guilders®) si produsele concurente. In plus, succesul
efortului de optimizare a asortimentului cere un
schimb electronic de informatii intre partenerii de afaceri.

3. REAPROVIZIONAREA EFICIENTA (RE.)

Reaprovizionarea eficienta reprezinta platforma
fundamentaia a E.C.R. si are un singur obiectiv:

Furnizeaza produsul potrivit, 1a locul potrivit, 1a
timpul potrivit, in cantitatea potrivitad si in cea mai
eficientd modalitate posibila”.

Aceasta platformad este sustinutd printr-un flux de
informatii clare, sosite la timp, integrate fluxului prin
intreaga retea a produsului. ,Forta conducatoare" aR.E.
va fi reprezentata de scanerele POS (Point of Sale -
Punct de vanzare), prin utilizarea codului cu bare de
identificare. Aceasta reprezintd metoda predominanta
de identificare automata a produsului.

Acest sistern va reduce semnificativ. manipularea
manuald a produsului, activitatile neprofitabile,
inventarele si costurile asociate acestora. Rezultatul este
un sistem de lucru fard documente de hartie, inter-
organizational, cu un potential de reducere a costurilor.
Aceste beneficii sunt impartite intre fumizor si detailist,
creand o distributie echitabild a profiturilor acestei
investitii in RE,

n med curent, un lant de reaprovizionare cuprinde
trei fluxuri, independente de informatii si produse:

* De la magazin la consumator (masurat prin datele

POS);

* De la en-gros la magazin;

= De la furnizor spre en-gros.

Aceste trei fluxuri sunt conectate prin trei cicluri de
reaprovizionare. Acestea functioneaza pe principii total
diferite, bazate pe diferentele intre flux.

Marfa este ,impinsd" in depozitul en-gros de catre
viitoarele afaceri (tranzactii). Este .scoasa" prin ordinele
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de livrare, ,se atinge® in depozitul distribuitorului en-
gros gi este qvasi-controlata prin inventarele grosistului.

Rezultatul acestor succesiuni este o avalansa de
inventare si de ineficiente:

* Prea multd marfs;

+ Pierderi continue;

= Casturi administrative excesive;

« Costuri de productie mari:

* Grafice de productie cu fluctuatii mari.

R.E. umple acest gol integrdnd aceste bucle de
aprovizionare fard legéturd, intr-un sistem compatibilizat
de la fabricantul furnizor la POS. Aceasta creeazd un
flux al produsulul citre raft, care reflectad cererea in
intregul sistem. De asemenea, elimind activitatile
neprofitabile, de la linia de productie la rafturile
magazinelor.

Astazi, distanta intre sistemul actual si adevirata
R.E. este mare. Dat fiind efortul de a construi un pod
peste aceastd pripastie, sunt necesare doua faze
naturale.

Prima faza impune crearea unui sistem logistic fars-
hartie, ce ajuta cele doud sisteme ale aprovizionarii care
opereaza independent. Elementele care compun prima
faza exista astazi si reprezinta, de cativa ani, una din
cele mai bune practici ale industriei. Implementarea
fazei | se poate face in doi ani. Se apreciaza ca liderii
productiei $i comertului alimentar de azi, din Uniunea
Europeana, sunt foarte aproape de acest punct.

Faza a ll-a necesita cateva elemente tehnice, ce nu
se regasesc in general in industria alimentar3 actual3
(dar sunt existente in alte industrii). Se anticipeaza ns3
ca in urmétorii doi ani va deveni una din practicile
curente, iar in patru ani va fi total implementata,

Investitile si beneficiile fiecarui element sunt deja
estimate. Oricum , trebuie luate in considerare doui
lucruri diferite ce privesc aceste estimari:

Primul, ¢4 fiecare firma are o tinta diferitd spre care
pomeste, deci un punct diferit de start.

in al doilea rand, fiecare element-tinta poate fi privit
ca o veriga din lant.

Deseor, fiecare verigs poate aduce beneficii. Qricum
beneficiile majore pot fi culese din intregul lant, intr-o
abordare sistemica. Beneficiul individual, la nivelul
fiecarei verigi, este mai mic decéat cel al lantului intreg.
Unele elemente pot costa in mod nejustificat, dar sunt
absolut necesare n constructia lantului.

Referitor la strategia E.C.R. a reaproviziondrii
produselor, existd gase concepte care fac sa creasca
eficienta si disponibilizarea produsului, productiei i
distributiei. Ele se regasesc reunite in fiecare stadiu al
unui lant de distribuitori ai produselor alimentare de
bacanie.
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Furnizori Fabricatie Fabricatie Comerten gros
Qdateril prime Linii de Centre de Centre de
& Ambataje) | | productie | | distribuse distributie

Fiabilitatea atat a Operatiunilor de
livrare, céat si a celor de Productie.

3.2. Fiabilitatea operatiunilor

SRR aa

Perfectionarea conceptelor Reaproviziondrii Praduselo

Existd doud pozitii fundamentale in care aceste
concepte se adreseaza E.C.R., prin compararea cu
eforturile din trecut,

Prima,. E.C R. se adreseaz3 folosirii conceptelor de
=sprovizionare si integrarea lor intr-un set, diferentierea
=oroviziondrii pe categorii specifice productiei.

Cea de-a doua, E.C.R. se refera la impactul
conceptelor pentru toate cerintele parteneriale de ,nod®,
an lanturile producator-grosist-detailist, care duc la o
oroasta calitate si la insatisfactia clientului-consumator.
Toate aceste concepte contribuie la viziunea E.C.R.
sespre rapiditatea trecerii prin lantul de distributie, cu o
reaprovizionare generatd de actuala cerere a
consumatoruiui. In timp ce datele de la punctul de
w2nzare (Point of Sale - POS) sunt input-uri primare
pentru aceastd viziune viitoare, anticiparea §i
sianificarea cererilor consumatorilor, ca si
promotionalitatea si sezonalitatea, asigurad faptul ca
acestea sunt produsele corespunzéatoare pentru locul
s momentul corespunzator.

3.1. Integrarea furnizorifor

Deoarece materille prime si ambalarea detin adesea
30-50% din costurile totale, iar disponibilitatea lor in timp
dicteara de multe or nivelurile de calitate pentru seviciul
™ awal EC R nu poate ignora rolul jucat de acesti
Samzor o general sunt doud domenii de focalizare
pents mi@tva £ C R - Integrarea furnizorilor. In primul
rams E T R incursieazd producatoni la continuarea
crocesulul de consolidare a aliantelor strategice cu
furnizors - chese (emportant). In al doilea rand, in cadrul
acestor aiante, E C R plaseaza ca prioritare eforturile
combinate, care se adreseaz3 conceptelor de
reaprovizionare. cum ar fii Transferul rapid,
Reaprovizionarea continud si Sincronizarea productiei
in interferenta dintre producatori §i furnizori, plus
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Fiabilitatea productiei si livrarilor
constituie imperative fundamentale
pentru procesul de Reaprovizionare
eficientda a produselor. Fiabilitatea
livrarilor se ocupa de ordonarea notelor
de comanda si livrarile la timp, iar
fiabilitatea productiei se adreseaza
pierderilor datorate caderilor, deci
timpilor morti neplanificati.

In timp ce E.C.R. necesitd o
imbunatatire continud a nivelului de
fiabilitate, de o importanta egala sau mai mare, eforturile
E.C.R. se concretizeaza pe masurarea $i minimizarea
variatiilor in fiabilitate. Adesea este dificil ca aceste
eforturi sa permitad implementarea Reaprovizionarii con-
tinue §i a productiei sincronizate, fard compromiterea
calitatii serviciilor.

3.3. Sincronizarea productiei

Sincronizand etapele productiei (oferta) cu cererea
actuala a consumatorilor, se ajunge la o crestere
dramatica a responsabilitatifor si serviciilor oferite,
implicand reducerea numarului de inventare i a
costurilor. Fabricantii pot reduce dependenta acestora
in timp prin conducerea proceselor inlantuite.
Nesincronizarea productiei constituie o mare greseala
si este frecventd, ceea ce duce la costuri mari. Initial se
poate apela la conducerea reaproviziondrii prin depozite,
urmand ca produsele viitoare s fie reaprovizionate pe
baza datelor de la Punctele de vanzare (POS).

O importantd decsebit3 o are programarea productiei
(cunoscutd in Romania prin sintagma PLU - Programare,
Lansare, Urmarire), care duce la un management
dinamic, la succesiunea §i dimensionarea productiei,
controlul ei, formarea unor niveluri de siguranta
acceptate,

3.4. Reaprovizionarea continud

Filozofia de baz& este de a schimba actuala
Jimpingere* a produselor in centrele de distributie i
Jragerea" produselor din .centrele de distributie” catre
magazinele de detaliu, cu filozofia aprovizionarii
directe de la furnizorii - fabricanti, la punctele de
vanzare, pentru a raspunde la comenzile clientului -
consumator.

Astfel se inlocuieste conceptul de a lansa comanda
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Probieme in actualitate
T RS & L F U T D e S

de livrare si de a trage" marfa din depozitele centrelor
de distributie, cu conceptul reaprovizionarii continue,
prin lansari de comenzi din punctul de vanzare (PQOS)
catre furnizor.

Reaprovizionare prin intermediar

b,
Fabyica Centru de distribuie Centru de distributie Magazin
o fabrici ;
Reaprovizionare continua

Centru de distibufie Centru de cistibuie Magazin
al fabrca engros en-detail

anca

3.5. Reducerea incrucisarilor

Este un sistem de distributie in .care marfa primita la
depozit sau la centrul de distributie nu este ,uitatd” acolo
sl este imediat orientata pentru expedieri la magazinele
de vanzare cu am@nuntul. Depozitarea prin eliminarea
fazei de inmagazinare-stocare (Cross Docking) este o
depozitare neincrucigatd, care necesitd sincronizarea
stricta a tuturor transporturilor, tuturor manipularilor i
se poale implementa la trei niveluri:

1. Cross Docking de produse paletate (deja folosita
pe scaré larga pentru produse de volum mare);

2. Cross Docking - cu 1dzi - devenind din ce in ce
mai folosita;

3. Cross Docking - de transpaieti mixati, presortati
de producatori, adicad cu mai mulite produse pentru
punctele de desfacere cu amanuntul (probabil va fi, in
viitor, un element de diferentiere competitiva).

3.6. Lansarea automata a comenzilor
din magazine

Informatiile tehnologice furnizeaza atuurile potentiale
pentru progres in intelegerea cerintelor clientului gi
eficienta aprovizionarii,

Verigile punctelor de vanzare oferd date despre
procesul de aprovizionare, pentru a putea conduce
productia la un inalt nivel de performanta, cu costuri
reduse, si pentru a mentine continuitatea productiei.

In contrast cu productia actuald, cand comenzile se
transmit manual, comanda automata din magazine
permite detailigtifor sa raspunda mult mai bine gi muit
mai rapid cerintelor consumatorifor, Simultaneitatea
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4. TEHNOLOGII APLICABILE

4.1. Schimbul electronic de informatii
{Electronic Data Interchange — EDI)

4.2. Transferul electronic al fonduriior
(mijloacelor banegti)

4.3. Codul cu bare
(item Coding and Database Mgt)

4.4, Activitatea bazatd pe analiza costuri
(Activity Based Costing — ABC)
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Ceite mai importante lantur de distributie din SUA,
specializate in comercializarea produselor pentru biroy,

nou grup numit STAPLES the OFFICE DEPOT" Noua
societate va avea vanzan de circa 10 miliarde $.51 1100
puncte de vanzare in SUA, Canada, Europa, Japonia. |
israel gt Celumbia.
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