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INTREPRINDEREA :
UN UNIVERS DE RISCURI

n Intreprinderea evolueaza in
permanenta intr-un univers, cel mai
adesea complex, dinamic si ostil.



MANAGEMENTUL RISCURILOR:
DEFINITII ST PRACTICI

n Un risc al intreprinderii poate fi definit ca
“amenintarea ca un eveniment, o actiune sau lipsa
unei actlunl afecteaza capacitatea 1ntrepr1nder11 de
a-s1 at1nge obiectivele strategice si compromite
crearea valorir”.

n Notiunea de pericol comportd 3 dimensiuni:

n pericolul sau primejdia (sursa riscului) identificat, difuz sau
neidentificat (hazardul)

n ceea ce atinge pericolele (obiectivele sau procesele
intreprinderii de-a lungul efectivelor, activelor materiale si
imateriale, tertii si partile interesate, capacitatea sa de a genera
cash sau a ridica fonduri)

N masura Vulnerablhtatn depmzand de probabilitatea de
survenire (sau de ocurenta) si de masura impactului.



MANAGEMENTUL RISCURILOR:
DEFINITII ST PRACTICI

n O criza este “un eveniment cate declangeaza o reactie in
lant ale carei consecinte vor afecta intreprinderea (salariati,
teputatie, incredere) intr-un mod semnificativ gi  vor
ameninta supravietuirea ei”.

n Riscul de management intervine intr-un “mod prospectiv pe
termen scurt si mediu si de maniera prevenitiva sau
curativa in prezent”’. El vizeaza si “identifice si sa anticipeze
evenimentele, actiunile sau lipsa actiunilor susceptibile a
avea impact asupra punerii in aplicare a strategiei intt-un
orizont dat, sa defineasca optiunile de tratament gi de a se
asigura ca cea mai buna optiune este aleasa, sa puna in
aplicare aceasta optiune si sa cntroleze eficacitatea solutiei
alese prin raportare la agteptari”.



ORGANIZAREA STAPANIRII
RISCURILOR



Relagiile intre diferitele “instange” ale
intreprinderii

n Desemnarea unui sef de orchestrd, pe care il
putem numi Chief Risk Officier (director de
riscuri) — rolul sdau va f1 in principal de a furniza
la cel mai inalt nivel de management (director
general sau CEOQO) si reprezentatilor actionarilor
o informare coerentad asupra riscurilor la un nivel
agregat, consolidat, tinand cont de compensatiile
st corelatiile posibile de risc.



Consiliu de

Administratie .
) Comitet
de riscuri
Responsabili de
business units CEO Comunicare
Resurse
A umane
intern

Manager general de riscuri

Manageri de risc/specialigti
-Masura a  riscurillor la nivel
agregat (cartografie a riscurilor
consolidate)

-Control al bunei aplicari a
politicit globale a riscurilor

Un exemplu de organizatie tinta Sursa:Ernst & Young



MANAGEMENTUL CRIZEL.
CODUL ETIC DE URMAT



MANAGEMENTUL CRIZEI



Deﬁnigia incidentului

Un incident este o situatie care poate implica o abatere reala, presupusa
sau perceputa a 31gurante1 sau calitatii produselor de la cerintele legale
si/sau normele interne pr1v1nd calitatea si care prezinta unul sau o

combinatie a urmatoarelor elemente:

N un risc real care a cauzat deja probleme sanatatii umane sau animale,
indiferent daca este sau nu un fapt cunoscut publlc,

n un risc potential care nu a cauzat inca probleme sanatatii umane sau
animale, dar care exista pe piata, indiferent daca este sau nu un fapt
cunoscut public;

n un risc potential pentru care capacitatea de a cauza probleme este
necunoscutd, indiferent daci este sau nu un fapt cunoscut public;

n informatii primite despte o situatie de risc potential (numita gi alerta).



Deﬁnigia crizeil

»Orice «situatie de natura unui incident» in
care exista motive sa se creada ca un produs
distribuit in lantul de distributie sau plasat
pe piata poate afecta negativ sanatatea
umana sau sanatatea animala si/sau
protectia mediului si/sau poate avea un
impact negativ semnificativ asupra
organizatiei din domeniul afacerilor gi/sau
imaginii acesteia.”



n

Tipuri de crize

O situatie cu impact major care este gestionata
in principal de catre administratia (agentia)
oguvernamentala (de ex. bolile membrelor
inferioare si ale cavititii bucale la bovine st
ovine);

O situatie generatd de o eroare in lantul de
c1str1butle implicand un producator, un
é_1str1bu1tor/ detailist si/sau un consumatot.




MANAGEMENTUL CRIZEI:
PREGATIRE, ANTICIPARE SI
ACTIUNE

DEFINITII

O criza este un “eveniment care declaseaza o
reactic 1n lant ale cdrel consecinte vor afecta
intreprinderea  (salariati, reputatie, incredere)
intr-un mod semnificativ si va ameninta
supravietuirea sa.

Un alt tip de criza, mat latent « la foc mic » pe
care il putem compara cu o « coborare in
infern »



Instrumente g1 concepte pentru a
face fata crizei

n Aveam de-a face cu o criza cand regelele de
actori sau de parti interesate sunt dezorganizate
sau nu funcgioneazéi.

n Pentru a face fatd crizei, trebuie puse in aplicare
« retelele de inlocuire » sau de rezistentd in
timpul marilor crize.

n « Bascularea riscului amenintirii marcheaza
trecerea unel probabilititi ascunse, nuld in cadrul
unel probabilitdti puternice, aproape sigura ».



Managementul crizei consta in:

n INAINTEA CRIZEL:
@ Cunoasterea profilului riscului
@ Detectarea si exploatarea semnelor prevestitoare
@ Pregatirea si prevenirea crizel
n IN TIMPUL CRIZET:
4] in‘gelegerea existentel crizei
@ Conducerea si stapanirea in consecinta
@ Comunicarea de maniera proactiva
n DUPA CRIZA:
@ A redemara
@ Utilizarea returului de experienta
@ Reajustarea sistemului si organizatiel



Cum se declangeaza criza si care
sunt consecintele?



Criza este un operator de
transformare.

n “Pentru a intelege bine criza, trebuie aplicat
ansamblul situatiel pe ea Insdsi.”.

n Solutia nu constd in a exclude actorit si a crea
diferite celule de criza. Aceasta excludere a
actorilor ar contribui, de fapt, la crearea unei
«crize in crizay.



Alta abordare:

n “Suntem in situatie de criza, ptin rapotrtare
la presa, in momentul in care exista fapte
verificabile”.

n Cu cat faptele sunt verificate, cu atat problema
va fi mai persistentd si mass-media mait
insistentd. “Este o situatie de comunicare foarte
delicatd pentru un sef de intreprindere.”



Nota bene

n Interventia CEO , cu ocazia crizei cu cianura traita de
Johnson & Johnson, a fost salutata si considerata un
standard, dat nu trebuie sia generalizam. Non-
interventia CEO la Coca Cola, in vizitd la Paris, cu
ocazia contaminarii produselor sale a fost o eroare, si
in mod contrar, interventia directorului general
american a Yahoo France a fost inteleasa gresit, pentru
ca de la o sinceritate admirabild pentru un american,
aceasta era prea brutald pentru un francez. “Eroarea
provine de la un decalaj cultural si ar fi probabil de
preferat de a delega puterea unui operator pe teren,
pentru a gera criza”.



O echipa (celula de criza =
management al crizei) trebuie sa se
pozitioneze intre conducere si
echipele locale pentru a facilita
circulatia informatiilor (down -

top/top - down).



Cum sa conducem crizar?



Alta abordare:

n “Intr-o  situatie de crizd, trebuie aplicatd
transparenta s controlarea permanentd a
scurgerii de informatii. Iesirea de informatii
trebuie sa treacd prin celula de crizd care va
evalua  pertinenta informatillor furnizate de
functiunea privitd $i coerenta informatiei prin
raportare la situatie”.



Alta abordare:

“Rationalitatea trebuie stabilitd inainte de crizd” intr-un
mod operational, intr-un mod de circulatie a
informatiei.

Dar “cota emotionald, stresul sunt, in perioada calda,
cel mai greu de stapanit. Rolul conducitorului este fara
indoiala de a fi in umbra si de a conduce el insusi
aceasta situatie de stres. Nu trebuie sa creeze stres
pentru echipele sale, trebuie sd interiorizeze stresul si sa
calmeze mediul sau inconjurator’.

Precipitarea conducatorului poate de fapt sa
accentueze criza.



Cum sa evitam alte crize?



n Insista pe importanta de a invata si
a efectua un retur de experienta
pentru a evita redemararea crizeil
sau ca o alta sa apara.



CODUL ETIC DE URMAT



Codul etic de urmat in eventualitatea
unei crize

1.) Cooperarea si coordonarea actiuntlor
2.) Furnizarea de resurse competente

3.) Comunicarea corectd §i adecvatd



Organizare, documentare si instruire

1) Ghidul si documentatia pentru procedura internd
2.) Organizare, roluri §t responsabilitats
- Responsabilititile Ia fiecare nivel ierarhic

- Listele de contacte
- Lista de contacte interne

- Lista de contacte externe

3.) Dezvoltarea competentelor si aptitudinilor interne



Scorecard de auto-evaluare in managementul
incidentelor/crizelor

Managementul incidentelor/crizelor

Cerinte/actiuni

Scor*

a. Echipa de management al incidentelor/crizelor a fost desemnata, cu definirea clara a rolurilor si
responsabilitatilor

b. Linii directoare interne privind managementul incidentelor/crizelor, cu definirea clara a procedurilor de
retragere si colectare, evaluarea incidentelor etc. au fost complet documentate

c. Listele de contacte au fost documentate si distribuite

d. Listele de contacte au fost puse la dispozitia partenerilor comerciali cheie

e. Fiecare persoani implicata in managementul incidentelor/crizelor si in procedurile de retragere/colectare a
produselor intelege rolul sau si sfera sa de actiune

f. Materialele pentru instruire au fost elaborate

g. Instruirea personalului se realizeaza regulat

h. Sunt executate simulari regulate pentru a testa echipa de management al incidentelor/crizelor, planurile de
management al incidentelor/crizelor, listele de control si pentru actualizarea scorecard-ului de auto-
evaluare

i. Sunt executate simuliri regulate impreuna cu partenerii comerciali cheie

* Scorul se face pe o scara delalla$




Universitatea Valahia din Targoviste

Departamentul ECR

http://ecr.valahia.ro
http://intranet.valahia.ro
E-mail: virgilp@valahia.ro
Tel.: 0245/211713
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