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Consumatorul modern, nu se mai poate multumi cu simpla satisfacere a
nevoilor sale nutritionale. El doreste ca si in consumul alimentar sd cunoasca
satisfactii de ordin spiritual.

Criteriile de selectie din campul sau de alegere s-au diversificat, produsul
trebuie sa intruneascd o serie de atribute care sa raspunda noilor motivatii de
cumpdrare si consum ale clientilor.

Producatorii din domeniul alimentar sunt determinati in mod obiectiv la o
tratare sistemica produs-ambala;.

Principiile de sistematica stiintifica si practica ale alimentelor pe grupe si
subgrupe, metodologia de selectionare, determinare si verificare a proprietatilor
si caracteristicilor de calitate, defectologia, falsificarile, problemele de ambalare,
pastrare, transport, comercializare i de garantie a calitatii produselor alimentare
cunosc adevdrate mutatii generate de mediul extern al organizatiei, extrem de
dinamic si care atentioneazd producatorii de modificarile tot mai frecvente in
nivelul de cunoastere si de exigenta al consumatorilor.!

1. Functiile produselor alimentare.

Valoarea de utilizare a produsului alimentar este datd de capacitatea
acestuia de a hrani, a mentine starea de sanatate a organismului uman asigurand
acestuia o activitate dinamica dar si satisfactii de ordin psihosenzorial.

Aceasta valoare este datd de functiile pe care le are produsul alimentar
asigurate de complexul de substante organice si anorganice necesare
organismului uman, dar si afectate de o serie de substante antinutrifionale si
chiar periculoase pentru sanatate (tabelul nr. 1.):

Functiile produselor alimentare (tabelul nr. 1.).

Functia Continutul functiei
1. Functia nutritivd| Este datd de compozitia de ansamblu a produsului
(valoarea nutritivd) |alimen-tar: glucide, lipide, proteine, saruri minerale,
vitamine, acizi, enzime.
2. Functia plastica Aportul la refacerea celulelor si tesuturilor uzate sau
distru-se din organismul uman si formarea tesuturilor noi

! Diaconescu, I. — ,,Merceologie alimentara”, Ed. Eficient, Bucuresti, 1999, pag. 23
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la copii. Rolul esential il au aminoacizii din compozitie.

3. Functia energetica
(valoarea energetica)

Furnizarea energiei prin arderea lipidelor, glucidelor si
proteinelor.

4. Functia catalitica

Interventia directa a proteinelor, glucidelor, sarurilor
mine-rale, vitaminelor, enzimelor in asimilarea si
dezasimilarea unor nutrienti existenti in produs.

5. Functia de
protectie s
sanogenetica

In special proteinele intervin in procesul de aparare a
orga-nismului contra microbilor, virusilor si a toxinelor
acestora. De asemenea ele se combina chimic cu unele
substante toxice facandu-le inofensive pentru organism.

6. Functia terapeutica

Atenuarea sau suprimarea unor boli prin folosirea ca
adju-vanti in tratarea unor afectiuni (in special poseda
proprietati cerealele, legumele, fructele cat mai putin
prelucrate).

7. Functia psihosen-
zoriala si estetica

Se realizeaza prin constituentii produsului alimentar in
simbioza cu estetica ambalajului.

8. Functia igienico-
sanitara

Produsul sd nu fie purtitor de substante nocive
generate de nerespectarea normelor de igiend in
exploatarea agricold, prelucrarea tehnologica, pastrarea,
transportul, manipularea si desfacerea sa.

9. Functia simbolica

Nu se confunda cu marca, sigla etc.

Este legata de functia nutritiva si cea psihosenzoriala
caci Tnainte de consumarea propriu-zisa a produsului, se
consuma simbolul adicd incarcatura informationala,
mesajele pe care produsul le lanseaza in legatura cu
asocierea sau disocierea altor produse alimentare,
sugerarea consumului zilnic, periodic, limitat etc.

Sursa: Adaptat dupa Diaconescu, 1. — op. cit., pag. 74

2. Aditivi alimentari si influenta lor asupra calitatii produsului.
Inainte de prezentarea tipologiei aditivilor alimentari si a rolului lor in
calitatea produsului finit sunt necesare cateva clarificari conceptuale:?

— Orice produs

alimentar este compus din materii prime si materii

auxiliare folosite in procesul tehnologic;
— In unele cazuri in produsele alimentare existd substante chimice care
diferd de compozitia chimicd normald si care se numesc substante
chimice straine;
— Aditivii alimentari (adjuvantii) sunt substante chimice care se adauga
la produsele alimentare in scopul maririi duratei de pastrare, pentru

2 Pamfilie, R. — ,Merceologia si expertiza marfurilor alimentare de export-import”, Ed. Oscar Print, 1996, pag.
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ameliorarea proprietatilor psihosenzoriale (culoare, gust, miros,
consistentd) sau a calitd-tilor tehnologice;
— Nu sunt considerati aditivi alimentari: zaharul, sareca, condimentele
naturale si alcoolul etilic.
Directiva 79/111/CCE utilizata pe plan european grupeaza aditivii astfel:
— Conservanti
— Antioxidanti
— Emulsificanti (emulgatori)
— Agenti de ingrosare
— Gelifianti
— Stabilizanti
— Revelatori de gust
— Acidifianti
— Corectori de aciditate
— Antiaglomeranti
— Amidon modificat
— Edulcoranti artificiali
— Afanatori chimici
— Agenti de incapsulare
— Saruri de topire
— Agenti pentru tratamentul fainii
Pentru fiecare aditiv alimentar este stabilitd doza admisa pe unitatea de
produs si produsele la care sunt admisi aditivii. Nu este cunoscut, incd, efectul
sinergic al utilizarii aditivilor alimentari in asocieri multiple.?
Restrictii severe sunt impuse produselor alimentare destinate sugarilor,
copiilor de varsta mica, precum si produselor alimentare dietetice.

3. Cuplul produs alimentar-ambalaj in optica marketingului.

Complexitatea produsului alimentar ca si factorii care il pot influenta pe
lantul sau logistic pand la consumatorul final, implicd o abordare in sistem cu
ambalajul sau.

L’Institut Francais de I’emballage et du Conditionnement, IFEC
propune urmatoarea definitie:*

Ambalajul este obiectul destinat sa inveleascd sau sa contina
temporar un produs sau un ansamblu de produse pe parcursul manevrarii,
transportului, depozitarii sau prezentarii in vederea protejarii acestora sau
facilitarii acestor operatii.

Institutul de Ambalare din Anglia foloseste notiunea de packaging cu
urmatoarele functii:

3 Dima, D., Pamfilie, R., Procopie, R. — ,Marfurile alimentare in comerful international”, Ed. Economici,
Bucuresti, 2001, pag. 90
4 Olaru, M., Pamfilie, R., Schileru, 1., Pardianu, E., Bietanu, P., Purcirea, A. — , Fundamentele stiintei

marfurilor”, Ed. Eficient, Bucuresti, 1999, pag. 237
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e sistem coordonat de pregatire a bunurilor pentru transport, distributie,

depozitare, vanzare cu amdnuntul §i consum;

e cale de asigurare a distributiei la consumatorul final, in conditii optime

si cu costuri minime;

e usurintd 1n utilizare, comunicare (prin grafica etichetare) si facilitarea

vanzarilor.

In lucririle de specialitate regdsim trei termeni aproape sinonimi:
conditionare, ambalare si packaging.

Ph. Kotler si B. Dubois’ (,,Marketing-Management”, Ed. Publi-Union,
Paris, 1992, pag, 503) considera conditionarea si packaging-ul termeni sinonimi,
primul fiind versiunea cea mai utilizata in limba franceza, al doilea reprezentand
termenul in limba engleza.

Optica de marketing considera adaptarea conditiondrii la un anumit
produs ali-mentar, un proces complex care presupune identificarea si actionarea
in consecinta a:

e functiilor pe care ambalajul trebuie sa le asigure;

e mijloacelor prin care se pun in actiune aceste functii;

e obiectivelor care se doresc a fi atinse (fig. nr. 1).

3 Citati in Ana Lucia Ristea (coord.) — ,,Marketing. Premise si provocdri ale economiei inalt competitive”, Ed.
Expert, Bucuresti, 2002, pag. 319
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Fig. nr. 1. Relatiile produs-ambalaj.
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Sursa: Ana Lucia Ristea (coord.) — op. cit., pag. 321
Marketingul considerd ca ,,produsul si ambalajul formeaza un cuplu
indisociabil care prezintd un anumit numar de caracteristici percepute in mod
global, consumatorul apreciind valoarea ansamblului”.®
Lucram astdzi cu notiunea de ambalaj total care-si Indeplineste functiile
traditionale prin utilizarea unor noi materiale cu volum si masa limitate la
minimum dar care se completeaza cu functia sociala si compatibilitatea sa

ambientala (fig. nr. 2):

% Purcirea, I. — ,,Marketing”, Ed. Expert, Bucuresti, 2000, pag. 102
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Fig. nr. 2. Evolutia conceptului de ,,ambalaj total”.
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Sursa: Stanciu I. — ,,Calitologia, stiinta calitatii marfurilor”, Ed. Oscar Print,
Bucuresti, 2002, pag. 316

Ambalajul este un mijloc esential de promovare a produsului insusi.
Prin designul sdu, ambalajul poate deveni la fel de important ca si continutul.

Tratarea sistemica a cuplului produs alimentar-ambalaj reprezintd una din
solutiile strategiilor de diferentiere in raport cu concurenta.
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