Strategii manageriale interorganizationale

CAPITOLUL 5

TRANSFERUL ELECTRONIC DE DATE
(EDI - ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

5.1. INTRODUCERE IN EDI

EDI este o tehnologie a comunicarii eficace — pe cale electronica — a
tranzactiilor comerciale Intre partenerii de afaceri.

Pentru a face o descriere succinta, EDI usureaza transmiterea exactd §i
potrivita a informatiei necesare numeroaselor practici comerciale cotidiene.

Utilizarea integratd a lui EDI este baza intregii Strategii ECR sau de
reducere de preturi. Ea poate reduce considerabil numarul de tranzactii si
cantitatea de comunicatii pe hartie intre partenerii de afaceri. In plus, aceasta
usureaza transportul de informatii precise. Intr-un context in care se intreprind
initiative de reducere a costurilor — precum reaprovizionarea continud si
managementul categoriei — EDI devine o conditie prealabila a afacerilor.

EDI si industria bunurilor de consum curent (IBC)

EDI joaci un rol esential in afaceri in economiile occidentale. Tn
facilitarea fluxului informational de la un partener la altul, EDI permite cresterea
avantajului concurential al unei intreprinderi, reducand in acelasi timp costurile
pentru o eficientd sporita.

Odata cu utilizarea acestor practici comerciale, s-au identificat si
valorificat tehnologii adiacente. EDI este o tehnologie importanta pentru ca, in
integrarea procedeelor comerciale (care se folosesc de EDI), va sprijini alte
tehnici/instrumente ECR.

Obiectivele Tn materie de EDI:

e Cresterea numarului de parteneri comerciali care folosesc EDI;

e (Generalizarea utilizarii ansamblurilor de tranzactii EDI;

e Incurajarea ntreprinderilor pentru integrarea EDI n tehnologia si in

practicile lor comerciale.
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5.2. EDI - UN FACILITATOR

EDI va fi indispensabil pentru afaceri. Precum in standardizarea ISO-
9000, anumite intreprinderi impun deja partenerilor lor comerciali o functie EDI
si numarul lor nu va face decat sa creasca odata cu trecerea timpului.

EDI: este un proces care permite schimbul de documente de afaceri intre
parteneri comerciali prin intermediul calculatorului. Tn trecut aceste documente
erau schimbate pe hartie, prin telefon sau prin fax.

Productia si gestiunea acestor schimburi pe hartie pentru tranzactiile
comerciale sunt costisitoare. Mai mult, este vorba despre un proces care este
lent, ineficace si care uneori se dovedeste inexact.

EDI constituie un element crucial al ECR pentru cd permite industriei
bunurilor de consum individual sa elimine toate aceste documente pe hartie prin
prelucrarea si furnizarea de informatii exacte si oportune pentru numeroase
tranzactii comerciale.

EDI nu este relativ usor de aplicat in cazul bonurilor de comanda si
facturilor. Totusi pentru a genera profit prin reaprovizionarea continuad,
comandarea asistatd de calculator si sistemele de previziune automatizata,
intreprinderile trebuie sa stabileasca alte ansambluri de tranzactii EDI. Dat fiind
ca reducerea stocurilor reprezintd o prioritate crescanda pentru orice industrie,
ne asteptam la o crestere a tehnologiilor EDI pentru a atinge reaprovizionarea
continua.

5.3. AVANTAJELE PUNERII IN PRACTICA A EDI

Investitiile in EDI pot produce un randament ridicat — si un randament ale
carui avantaje se multiplica pe masura ce creste numarul de parteneri comerciali
“pe lant” si se mareste volumul de articole. EDI influenteazd intreaga
intreprindere. Totusi, pentru a profita de toate avantajele sale, este necesar sa-|
integrati in planul de exploatare si in sistemul informatic.

Pentru a evalua in ce masura EDI va corespunde unui demers pragmatic
este necesar sa il privim sub aspectul unei investitii pe termen lung. Nu trebuie
sa ne asteptam numai la avantaje directe, cum ar fi economiile de costuri, ci mai
degraba ca importante avantaje strategice care vor ameliora maniera in care
intreprinderea 1si conduce afacerile. Aceste avantaje au o importantd majora
asupra intreprinderilor din domenii precum: managementul relatiei cu clientii
(CRM), finantele, logistica, aprovizionarea, contabilitatea si sistemul informatic.
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Totusi EDI nu va produce nici unul din aceste avantaje, decat daca este
tratat Tntr-o maniera strategica si integrat intr-un plan de exploatare cu partenerii
comerciali. EDI este o tehnologie care permite intreprinderii sa realizeze
avantaje importante, dar numai atunci cand tranzactiile EDI sunt integrate in
sistemele informatice utilizate de partenerii comerciali. In caz contrar, EDI nu
va fi exploatat la maximum si nu se vor obtine toate beneficiile posibile.

5.3.1. Conditiile realizarii avantajelor strategice ale EDI

Desi EDI ofera anumite avantaje intreprinderii este important sa
recunoastem ca cele mai importante nu vor fi realizabile decat daca si alti factori
vor fi prezenti. In fapt trebuie indeplinite urmatoarele doua criterii:

e O masa critica de parteneri comerciali trebuie sa adopte un evantai larg

de ansambluri de tranzactii;

e EDI trebuie sa fie integrat atat in procesele comerciale, cat si in
sistemele informatice ale partenerilor comerciali. Fard aceste doua
tipuri de integrare aceasta tehnologic se va dovedi imposibil de
exploatat.

5.3.2. Costurile implementarii EDI

Pentru toate noile practici comerciale, punerea in practica a EDI
comporta costuri deloc neglijabile. Aceste costuri vor varia de la o intreprindere
la alta, dar ele vor depinde mai cu seama de urmatorii factori:

Marimea intreprinderii;

Suportul tehnic (calculatoare individuale sau minicalculatoare);
Cunostintele tehnice ale personalului;

Competentele de management.

Costurile se pot diviza in doua categorii: costurile esentiale si costurile
secundare. Tn cazul costurilor esentiale este vorba de formarea personalului de
conducere, de sistemele informatice, de programele de e-mail (retea cu valoare
adiugatd) si de ,traducere” (transpunere). In ceea ce priveste costurile
secundare, ele sunt generate de timpul necesar gestionarii i programarii pentru
a adapta si corecta procedeele comerciale la punerea in practica a EDI. Tn ciuda
acestor costuri, EDI devine un imperativ pentru afaceri. Desi cu trecerea
timpului EDI a fost promovat ca un mijloc de obtinere a unui avantaj strategic,
acum el este o exigenta de baza similara cu nevoia pentru un telefon sau fax.
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5.3.3. Avantajele EDI

Avantajele EDI se pot diviza in 4 domenii principale: intuitiv, direct,
indirect si strategic.

Avantajele intuitive sunt pur si simplu acelea care sunt logice. Este logic
sa punem in practica EDI pentru ca el va evita reintroducerea datelor prin
tastare.

Avantajele directe sunt rezultatele tangibile cum ar fi reducerea
costurilor. Adoptand EDI reducem dependenta de corespondenta.

Este mai usor de a beneficia de avantajele intuitive si directe, dar daca nu
tineti cont decat de acestea veti omite avantajele cele mai importante: avantajele
indirecte si strategice.

Avantajele indirecte nu sunt direct legate de EDI, dar ele nu s-ar mai
produce fara el. De exemplu, EDI este indispensabil dacd intreprinderea va
adopta initiative de reducere a stocurilor cum ar fi JIT ( just-in-time).

Avantajele strategice sunt cele mai importante mai ales in implementarea
ECR. In fapt ele modifici maniera in care intreprinderea isi desfasoara afacerile
in contextul EDI. Astfel EDI permite punerea in practica a unei alte strategii a
ECR: reaprovizionarea continua.

5.3.4. Repercusiunile EDI asupra altor sectoare ale intreprinderii

Avantajele EDI sunt de o importantd considerabilda si influenteaza
numarul serviciilor functionale.

Avantajele pentru serviciul cu cliengii.

EDI ofera urmatoarele avantaje serviciului cu clientii:

¢ Reduce numarul de documente pierdute (cum ar fi bonuri de comanda,
facturi);

¢ Diminueaza numarul de tranzactii fizice Intre partenerii comerciali;

e Reduce timpul necesar colectarii datelor si rezolvarii problemelor
decurgand din erorile de tastare despre un produs, cantitate, data sau o destinatie
eronata;

e Permite expeditorului si destinatarului sd comunice informatii asupra
pretului si promovarilor mai rapide si mai eficiente;
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e Cresterea productivitatii si vitezei de vindere pentru ca reduce timpul
petrecut pentru rezolvarea diferendelor la platile intarziate si a deducerilor
neautorizate;

e (Creeazd un mediu propice parteneriatului strategic cu numerosi
membri ai lantului de aprovizionare.

Avantaje pentru serviciul finante

EDI permite aducerea unor ameliorari serviciului de finante, ameliorari
care vor contribui pozitiv la rentabilitatea intreprinderii:

e Controleaza si chiar elimind documentele si cheltuielile administrative
superflue;

e Creste regularitatea platilor; astfel poate creste numarul platilor
complete si efectuate in detalii stabilite prin modalitati de plata;

e Creste eficienta tranzactiilor; in general, avem tendinta de a trata
documentele EDI Tnaintea documentelor pe hartie trimise prin curier, pentru ca
acestea din urma nu sunt conforme normelor stabilite de industrie;

e Accelereaza procesul de punctaj fizic.

Avantaje pentru serviciul logistica

Cu EDI se adopta noi metode care pot ameliora apreciabil procesele
intrebuintate. De exemplu, ne putem servi de ansamblul de tranzactii numit
avizul sau documentul de expediere pentru a facilita gestionarea ,,la timp”
(JIT) a stocurilor si pentru a creste astfel rotatia articolelor depozitate.

Avantaje pentru serviciul de aprovizionare

Pentru functia de aprovizionare, EDI ofera urmatoarele avantaje:

e Ofera un mijloc mai sigur si mai confidential ca utilizarea telefonului
sau telecopiatorului;

e Diminueaza cheltuielile de gestiune;

e Rationalizeaza metodele intrebuintate;

e Face posibild aprovizionarea i vanzarea globalad scurtand termenele si
distantele.

Avantaje pentru sistemele informatice

EDI permite reconceperea fluxului comercial plecand de la bonul de comanda
pana la reglementarea facturii, intr-un flux de evenimente omogene. Aceasta
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contrasteaza cu abordarea trecuta in care EDI era “bulonul” procesului fara a fi
integrat in el.

De cand EDI e pus in practica, el permite eliminarea programelor
exclusive necesare pana acum pentru satisfacerea nevoilor unei clientele variate
si unei diversitati de documente. Dar pentru aceasta trebuie parcurs un program
de traducere eficace.

5.4. EDI TN INDUSTRIA BUNURILOR DE CONSUM DE UZ
CURENT (FMCG)

Nu e de asteptat ca fiecare intreprindere din industria FMCG sa puna in
practica dintr-o data toate ansamblurile de tranzactii. Se recomanda mai degraba
0 apropiere care va permite fiecarui partener sa puna in practica tranzactiile care
servesc cel mai bine obiectivelor sale strategice.

5.4.1. Cele cinci ansambluri de tranzactii curente

Dat fiind ca EDI este de o importantd cruciala pentru succesele mai
multor initiative in materie de ECR, se recomanda ca partenerii comerciali sa
dobandeasca o competenta in materie de EDI Tn urmatoarele 5 ansambluri de
tranzactii:

Bonul de comanda;
Factura;
Actualizarea articolelor;
Modificarea pretului;
Anuntul de promovare.
Odata stabilite aceste 5 ansambluri, fiecare partener comercial trebuie
sa evalueze strategia intreprinderii si sa puna In practicd ansamblurile de
tranzactii suplimentare care ating obiectivele sale.

OO E

5.4.2. Obstacolele EDI

Dupa adoptarea EDI apar obstacole legate de costuri sau de a pune de
acord indivizii din intreprinderea caz. Obstacolele care se pot intélni:

Problemele de ordin comercial

e Necunoasterea directiei strategice a partenerilor comerciali si a
manierei Tn care EDI sprijina strategiile lor;
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e Un personal comercial si sisteme informatice care nu cuprind practicile
si procedurile comerciale ale Intreprinderii;

e Dificultati in punerea de acord a indivizilor si la participarea tuturor
unitatilor functionale in ceea ce priveste initiativele EDI. Personalul
comercial evitd sd se implice in procesul EDI;

e O insuficienta a resurselor alocate initiativelor EDI;

e O crestere prea lentd a numdarului de parteneri comerciali care au
recurs la EDI. S-ar putea de asemenea sa fie vorba de o incetineala in
adoptarea ansamblurilor de tranzactii EDI suplimentare;

e Probleme cu partenerii comerciali si cu clientii “mai mici”, care nu vor
f1 in masura sa se doteze cu EDI;

e Dificultati in furnizarea de date EDI personalizate conformandu-se
normelor industriei;

e Prioritati care concureaza pentru resurse limitate.

Probleme de ordin tehnic

e A lucra pe calculator cu aplicatii depasite care nu sunt compatibile cu
EDI;

e A face afaceri cu parteneri comerciali care nu adera la normele tip ale
industrie;

e A consolida mai multe divizari sau suprimari care au pus la punct
propriul lor sistem EDI si un singur sistem pentru Intreaga
intreprindere;

e Utilizarea de retele cu valoare adaugata mai degraba decat conexiuni
de la calculator la calculator;

e O lipsa de consens a industriei in ceea ce priveste utilizarea, structura
si prezentarea CUP, a articolelor, lazilor/cutiilor si paletelor;

e A fi la curent cu normele in schimbare si cu exigentele Tn materie sau
corespondentele traditionale.

Costurile
Este necesar ca intreprinderile sa recunoasca faptul ca desi punerea
in practica a EDI comportd costuri, este vorba intradevar de o investifie
care produce un randament apreciabil. Opinia generald este ca cele 5
ansambluri de tranzactii sunt o cheltuialda de afaceri normala si ca ele
permit ameliorarea considerabild a exploatarii.
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e Pot exista probleme in ceea ce priveste obtinerea finantarii initiativelor
EDI;

e Initiativele EDI care sunt prost planificate si executate antreneaza
cheltuielile administrative suplimentare.

5.5. ELEMENTELE EDI

EDI comporta trei elemente principale:
A. ansambluri de tranzactii tip;
B. o retea cu valoare adaugata (RVA);
C. un program (software) de traducere.
Fiecare element este tratat in amanunt in paragrafele urmatoare.

5.5.1. Ansamblurile de tranzactii tip

Tranzactiile comerciale ale EDI sunt definite prin norme tip care se
numesc ansambluri de tranzactii. Este vorba de prezentari electronice curente
de documente care erau Tnainte distribuite pe hartie, cum ar fi: bonurile de
comanda, modificarile pretului si facturile.

Standardizarea reprezinta cheia EDI, caci ea furnizeaza un format comun
care permite Intreprinderilor sa schimbe informatii.

Exista numeroase ansambluri de tranzactii tip care au fost puse la punct
pentru a permite intreprinderilor sa transmita informatia in format electronic. Ele
deservesc numeroase sectoare de exploatare, cum ar fi serviciul pentru clienti,
stabilirea pretului, logistica si finantele.

In trecut, majoritatea intreprinderilor nu se serveau decat de cateva
ansambluri de tranzactii. Dar avantajele pe care le ofera ECR sporesc odata cu
ameliorarea fluxului de informatii. EDI este cel care faciliteaza acest flux. O
utilizare mai accentuata a EDI indirect printr-un numar mai mare de ansambluri
de tranzactii intre parteneri va produce un randament mai bun al capitalului
investit.

5.5.2. Reteaua de valoare adiugati (RVA = VAN - Value Added
Network)

O retea de valoare adiugati este o Tntreprindere de servicii care
furnizeaza legaturi de comunicatie electronica intre partenerii comerciall
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pentru schimbul de tranzactii EDI. Se exemplifica in general prin legatura cu o
cutie de scrisori electronica (e-mail).

Cu toate ca Iintreprinderile pot comunica direct, prin volumele de
transmitere a tranzactiilor pe care le pot realiza, RVA sunt adesea mai eficiente
si mai rentabile.

5.5.3. Programul (software) de traducere

Programul (software) de traducere serveste la adaptarea datelor
interne proprii intreprinderi unei norme tip. Cu toate ca numeroase programe de
traducere sunt dotate cu functiuni aditionale, cle efectueaza doua sarcini
principale:

- Interpretarea informatiei la_intrare. Programul de traducere
converteste informatia de intrare pentru ca ea sd poata fi citita si
tratata de aplicatiile interne;

- Producerea de informatie la iesire. O aplicatie interna produce
date private. Programul de traducere converteste aceasta
informatie intr-o norma accesibila tuturor.

Exista programe de traducere pentru toate tipurile de calculatoare, de la
calculatorul individual (P.C.) pana la cele mai mari servere. Dar pentru a
satisface atat nevoile interne de receptic a datelor, ca si exigentele de
comunicatie externe, este important sa fie ales programul (software) potrivit.

Alegerea pachetului de programe de traducere este una din cele mai
importante decizii pe care le va avea de luat intreprinderea in faza implementarii
unui proiect EDI.
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inliantuirea tuturor elementelor
Diagrama de mai jos (Figura 5.1.) ilustreaza parcursul unui document EDI
(de exemplu, un bon de comanda) intre cumparator si furnizor.

Figura 5.1. Parcursul documentelor EDI

Calculatorul Programul de traducere converteste
Cumparitor | — serviciului de informatia pentru a 0 facej conforma
achizitionare cu un bon de comanda de tip EDI

¢

Bon de comanda tio

e-mail / RVA
Livrarea
¢ articolelor
Programul de trzvtducer.e conVFﬂeste Calculatorul
gonul de co_rnanda de tip E]I)I intr-un pentru prelucrarea FABRICA
ocume_r)t intern de prelucrare a comenzilor
comenzil

1. cumparatorul trimite un bon de comanda;

2. programul de traducere al sistemului informatic al serviciului de
achizitionare emite un bon de comanda tip EDI pentru articolele de
produse alimentare;

3. bonul de comanda tip EDI este trimis furnizorului prin e-mail sau prin
intermediul unei retele de valoare adaugatd (RVA);

4. programul de traducere al furnizorului converteste bonul de comanda
al EDI in formatul intern;

comanda este expediata uzinei sau depozitului si articolul este livrat.
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5.6. IMPLEMENTAREA PROIECTULUI DE TRANSFER
ELECTRONIC AL DATELOR (EDI - Electronic Data Interchange)

Necesitatile pentru solutii rapide, ieftine si exacte, pentru schimburile de
date comerciale au devenit o prioritate semnificativa pentru multe companii si
organizatii.

EDI cu transfer de date structurate, prin mesaje convenite standard, de la o
aplicatie de calculator la alta, prin mijloace electronice si cu minim de
interventie umana este o solutie eficienta, rapida si exactd. Doud companii ce
decid sd implementeze EDI hotardsc impreuna asupra tipului de date care-l
schimba si cum vor fi prezentate. De aceea implementarea EDI cere un grad
mare de cooperare, colaborare si partajare a informatiilor intre partenerii de
afaceri.

Componentele unui sistem EDI sunt:

- mesajele standard;
- software-ul de acces;
- telecomunicatiile.

EDI si mesajele standard au devenit independente pe masurd ce EDI a

progresat de la un sistem proprietar nchis spre un sistem deschis.

Figura 5.2. Comunicatii bilaterale de date comerciale

Software-ul de acces EDI sau convertorul EDI, realizeaza functia de
translatare a mesajelor de sosire din mesaj standard in format de fisier intern al
companiei §i invers pentru mesajele emise in format de fisiere mesaj.

125



Cap. 5 Transferul electronic de date (EDI — Electronic Data Interchange)

Figura 5.3. Componentele EDI de baza

INTREPRINDEREA A INTREPRINDEREA B
C C
o} o}
— I N —
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Software EDI o) e} Software EDI
R R

Sursa: EAN — Romania/EAN International

Mesajele disponibile pot fi impartite in patru clase diferite:

1. Date principale, referitoare la partenerii comerciali si produse ce sunt
schimbate intre acestia, memorate in sistemele lor de calcul pentru
realizarea interschimburilor;

2. Tranzactii comerciale, care incep cu mesajul comanda si sfarsesc cu
mesajul aviz de primire, conform secventei logice a ciclului comercial,

3. Rapoarte si planificare, contine mesaje folosite pentru a informa
partenerii comerciali asupra realizarilor sau a cerintelor viitoare,
permitand urmarirea lantului de distributie;

4. Mesaje generale, contine mesaje pentru informari complementare
schimburilor EDI.
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Figura 5.4. Fluxul de mesaje intre doi parteneri comerciali

|. DATE PRINCIPALE

<— Informatii despre parti —>
— Catalog preturi vanzari m—

FURNIZOR 1. TRANZACTII COMERCIALE CLIENT
< Comanda aprovizionare <—

C—>Rispuns la comandi de aprovizionare ——>
<—Modificare comanda de aprovizionare <——
Aviz de expeditie —
Aviz de primire
Factura
Aviz de remitere

|

<— <——
—> —>
< <—
[1l. RAPOARTE SI PLANIFICARI

<—— Rapoarte inventar <——
<— <—
<—— <——

Rapoarte vanzari
Rapoarte previziuni vanzari

IV. MESAJE GENERALE

Sursa: EAN — Roméania/EAN International

I. Date principale

1. Informatii despre parti (Party Information)

Mesajul ,,informarii despre parti” este primul mesaj schimbat Intre parteneri la
inceputul relatiilor lor comerciale. El este folosit pentru a da informatii despre
adresa si datele corespunzatoare operationale, administrative, comerciale si
financiare ale partenerilor cum ar fi nume si adresa, persoana de contact, cont
bancar etc. Localizarile fizice si functionale sunt identificate printr-un cod de
adresd legat de tranzactiile respective. Mesajele se vor schimba cand apar
schimbari sau actualizari in referintele partenerilor. Mesajul de informatii despre
parti poate de asemenea sa fie utilizat de parteneri pentru a alimenta un catalog
central de adrese, disponibilizand astfel informatiile catre toate partile interesate.
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2. Catalogul de preturi de vanzare (Price/Sales Catalogue)

Mesajul ,,catalog de preturi de vanzare” este emis catre clientii sai. El include
informatii generale despre produse, valabile pentru toti clientii, fie oferta pentru
un singur client (cum ar fi conditii de pret speciale). Aditional, mesajul poate fi
emis de la cumparator la un alt vanzator pentru a specifica cerintele speciale
privind eticheta cumparatorului si ambalarea. Similar mesajului de informatii
despre parti, fiecarui produs din catalog ii este alocat un numar standard, care va
fi referit de catre clienti in tranzactiile viitoare. Mesajul va fi emis din nou cand
sunt schimburi, anulari sau adaugari la produsele furnizorului.

Mesajul ,,catalog de preturi de vanzare” este emis de furnizor pentru a
alimenta un catalog central de produse, ficind informatia disponibila tuturor
partilor interesate. Cele mai mari eforturi depuse In schimbul de informatii
despre parti si a Catalogului de preturi de vanzare sunt in domeniul stabilirii
corecte a codurilor de adresd si de produse si in crearea procedurilor de
actualizare a bazei de date. Prin mentinerea unei baze de date corecte si exacte,
procesul corespunzator de emitere a comenzilor va fi mai eficient si fara erori.

Notificarea prealabild asupra informatiilor de preturi ale furnizorului
permite clientilor sa confrunte pretul de furnizor cu pretul companiei si sa
rezolve orice discrepantd Tnainte ca o comanda sa fie emisa si nu dupa primirea
facturii.

1. Tranzactii comerciale

1. Comanda de aprovizionare (Purchase Order)
Mesajul comanda de aprovizionare este transmis de client furnizorului pentru a
comanda bunuri sau servicii si pentru a specifica cantitdtile dorite, datele si
adresele de livrare. Mesajul va referi adresele si codurile produselor schimbate
anterior prin mesajele ,,informatii despre parti” si ,,catalogul de preturi de
vanzare”. El are scopul de a plasa o comanda de aprovizionare pentru o livrare si
0 localizare. Este posibil sa se ceara livrari la mai multe adrese si la date diferite.
Comanda de aprovizionare constituie punctul primar al interfetei de
afaceri intre doud organizatii. In mod uzual, ea este primul pas in implementarea
EDI si poate fi consideratd ca avand o importanta deosebitd. Multe companii 1si
bazeaza selectia software-ului de EDI, hardware-ului si a retelei de comunicatii

128



Strategii manageriale interorganizationale

pe modul de transmitere al acestui document. Este important sa privim deci
acest fapt ca o implementare cu un scop mai larg decét al unui mesaj oarecare.

Multe organizatii ce au procesul de comanda descentralizat la cateva
adrese vor trebui sa decidad daca pastreaza informatiile procesului de comanda la
fiecare adresd sau centralizeaza aceasta functiune la o singurd adresa. Se va
incheia o0 conventic EDI cu fiecare partener comercial asupra termenilor si
conditiilor ce guverneaza comanda de aprovizionare EDI. Pe baza acesteia,
vocabularul redundant va fi inlocuit din comanda de aprovizionare EDI, aceasta
reducand volumul de date al tranzactiei si timpul transmisiei.

Integrarea completa a comenzii de aprovizionare EDI cu sistemul de
prelucrare a comenzilor, presupune automatizarea completa a functiilor manuale
curente realizate de personalul ce redacteaza comenzile (controlul creditului,
clasificarea tipului de cont si sortarea pe cumparatori).

2. Raspunsul la comanda de aprovizionare (Purchase Order Response)
Mesajul ,,rdaspuns la comanda de aprovizionare” este emis de furnizor la clientul
sau 1n legatura cu unul sau mai multe articole sau servicii pentru a-i aduce la
cunostinta primirea comenzii de aprovizionare, pentru a-i confirma acceptarea
ei, a propune unele amendamente, sau a-i notifica neacceptarea unei parti sau a
comenzii in Intregime. Acest mesaj poate fi folosit si pentru a raspunde la un
mesaj de modificare a comenzii.

La o comanda de aprovizionare a cumparatorului se poate raspunde
printr-un raspuns sau mai multe, conform practicilor de afaceri.

Ca parte a consideratiilor de procedurda cand planificam
implementarea acestui mesaj, va fi necesar sa decidem cum si cand ,,raspunsul la
comanda de aprovizionare” semnifica acceptare la partener.

3. Cererea de modificare a comenzii_de aprovizionare (Purchase Order
Change Request)
Mesajul ,,cerere de modificare a comenzii” este emis de client catre furnizor
pentru a specifica detaliile modificarilor la o comandd de aprovizionare
anterioard. Clientul poate cere schimbarea sau anularea unuia sau mai multor
bunuri sau servicii.

Timpul este un factor critic pentru modificarea comenzii de
aprovizionare, in special intr-un ,,just-in-time” sau unde este necesar un raspuns
rapid sau in general pentru produse cu ciclul scurt. Un mecanism de securitate
trebuie sa fie activ pentru a preveni ca modificarile sa depdseasca un timp
anumit. Aplicatiile vor trebui croite dupd tipul modificarilor. In timp ce
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modificarea unei linii de articol este in general acceptata, unele schimbari cum
ar fi adresa de expeditie pot necesita anularea comenzii originale si generarea
uneia noi.

Fluxul exact de informatii cu privire la comanda de aprovizionare,
raspunsul la comandd si cererea de modificare a comenzilor diferite este
procedura ce trebuie urmatd de partenerii comerciali ce trebuie specificatd intr-
un document semnat de parti denumit ,,conventia de schimburi”.

4. Avizul de expeditie (Despatch Advice)
Mesajul ,,aviz de expeditie” specifica detalii pentru bunuri expediate sub conditii
convenite intre parti avand functia de a preveni destinatarul asupra continutului
detaliat al unei expeditii. Mesajul se refera la un singur punct de expeditie si la o
singura destinatie sau mai multe §i poate acoperi un numar de articole diferite,
pachete sau comenzi. Mesajul permite destinatarului sd stie ce materiale au fost
expediate si cand, permitdndu-i acestuia sd pregdteascd receptia bunurilor si
verificarea scripticd a livrarii cu comanda. ,,Avizul de expeditie” asigura
exactitatea comunicatiei intre produsele ce sunt expediate si produsele primite,
reduce timpul de stationare la rampa de primire si reduce timpul de verificare.
Informatiile continute de acest mesaj sunt utile in urmarirea marfurilor,
intocmirea graficului de livrari s1 oferd posibilitatea identificarii automate a
containerelor la punctul de receptie folosind codurile cu bare. La punctul de
receptie, marfurile pot fi verificate pe mai multe niveluri: la nivelul de transport
se face verificarea numarului total de containere si a cutiilor transmise. Cand
furnizorul expediaza la un centru de distributie, cumparatorul poate utiliza
identificarea cutiilor pentru depozitare, aceasta implicand prezenta unui
echipament de scanare a codurilor cu bare. Atunci, datele continute in mesaj
sunt folosite la verificarea etichetelor de pe cutii, permitand o actualizare
automata a sistemului de receptie, precum si o urmarire adecvata a marfurilor.
Mesajul ,,aviz de expeditie” combind informatiile din comanda si cele
de transport si poate fi util transportului intern, departamentului de receptie, la
control stocuri, transportatorului extern. Cheia succesului este notificarea sa in
avans. Daca marfurile sosesc fara o notificare in avans, cumparatorul poate fie
sd le returneze furnizorului, fie sa pastreze marfurile pana la sosirea Avizului de
expeditie. Informatii ca: nota de colete, marcarea cutiilor si continutului,
identificarea transportului, ajuta la marirea vitezei de deplasare a bunurilor pe
canalul de distributie.
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5. Avizul de primire (Receiving Advice)

Mesajul ,,aviz de primire” este emis de client la receptionarea bunurilor. Mesajul
se refera la un singur punct de expeditie si la un singur punct de primire,
permitand clientului sd confirme receptia bunurilor, sa aduca la cunostinta orice
discrepanta intre bunurile primite si acceptate, intre bunurile comandate si cele
expediate. Cand este folosit in conjunctie cu ,,avizul de expeditie”, ,,avizul de
primire” poate oferi informatii asupra bunurilor pierdute, stricate sau lipsa si
oferd instructiuni pentru identificarea discrepantelor. Furnizorul poate utiliza
acest mesaj pentru a corecta facturile interne. Cumparatorul il poate utiliza
pentru a informa furnizorul de discrepante intervenite in transport (bunuri furate
sau stricate) pentru a cere corectii la facturile ce urmeaza sd soseasca, pentru a
emite o notd de credit. Pot fi de asemenea corectate sau actualizate nivelurile de
stocuri, daca aceste functiuni sunt realizate de catre furnizor sau de un tert in
numele cumparatorului. Mesajul ,,aviz de primire” poate fi de asemenea utilizat
pentru transferul de stocuri in interiorul organizatiei, intre centrele de distributie
sau depozite.

6. Factura (Invoice)

Mesajul ,,facturd” este emis de furnizor catre client cerand plata bunurilor sau
serviciilor furnizate conform conditiilor negociate de catre parti. Acelasi mesaj
cu un continut adecvat de date implineste functia de factura ,,pro forma”, de nota
de credit sau debit. Vanzatorul poate factura una sau mai multe tranzactii
referitoare la bunuri si servicii legate de una sau mai multe comenzi, instructiuni
de livrare, etc.

Mesajul ,,factura” poate contine referiri asupra termenului de plata,
detalii de transport si informatii aditionale pentru vama si statistic, in cazul unor
tranzactii transfrontaliere. Mesajul permite cumparatorului sa inregistreze
informatiile de platd si in mod automat sa actualizeze sistemul informational
financiar folosit §i permite verificarea automata a comenzii de aprovizionare.
Odata ce factura a fost verificata, informatiile pot fi reformatate in mesajul ,,aviz
de primire” informand furnizorul despre platile ce se vor face.

7. Avizul de remitere (Remittance Advice)

Mesajul ,,avizul de remitere” oferd informatii contabile detaliate relative la plati,
ori alte aranjamente financiare, la o data specificatd pentru aprovizionarea cu
bunuri si/sau servicii. Mesajul poate fi initiat fie de cumparator, fie de vanzator
ca o notificare a platilor ce trebuie efectuate, nationale sau internationale,
acoperind una sau mai multe tranzactii. Mesajul permite comunicari intr-0
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singurd valutd si pentru o singurd datd calendaristica. Referinta la ordinul de
plata trebuie inclusa.

Sistemele interne ale multor organizatii cumparitoare pot usor sa
acceseze informatiile referitoare la inscrierea fondurilor. Aceste informatii sunt
n general sub conducerea departamentului de contabilitate-plati si sunt cerute
frecvent cand furnizorul are solicitari pentru alocarea fondurilor remise.
Functionarul contabil realizeaza sarcina de certificare a facturilor de plata si
opereaza in baza contabila. Dupa ce toate aceste informatii sunt pregatite, ele
por fi formatate in ,avizul de remitere”, reducdnd manopera necesara pentru
realizarea functiunii zilnice de cautare legata de primire.

1. Mesajele de raportare i planificare

1. Rapoarte de stocuri (Inventory Report)

Mesajele de raportare stocuri permit partenerilor sa schimbe informatii
privitoare la stocurile existente si planificate. Rapoartele de stocuri pot acoperi
una sau mai multe adrese si permit diferentierea claselor de inventar oferind o
evaluare financiara. Informatiile despre produsele existente includ: stocul de
deschidere, stocul anual, stocul produselor cu defecte sau stricate, stocurile in
tranzit §i miscarea bunurilor, pentru o perioadd de timp. De asemenea,
informatiile despre stocurile planificate includ: stocul optim, nivelul de stoc
minim $i maxim si nivelul de comanda pentru refacerea stocului.

Mesajele din aceasta clasd ofera oportunitatea pentru cumparator sa
minimizeze costurile de stocare. In acelasi timp, comunicand date despre stocuri
furnizorilor, acestia pot sa planifice corespunzator cererii productia pe perioada
viitoare. Sistemul de conducere a stocurilor poate fi dezvoltat pentru a satisface
nevoile nu numai de la un singur depozit, ci si miscarea produselor intre
depozite si furnizori. In acest caz mesajele ,rapoarte de stocuri” permit
construirea unui mecanism care leaga toate aceste informatii despre stocuri la un
depozit central sau direct la furnizor.

Mesajele despre stocuri pot fi utilizate in combinatie cu cele despre
vanzari pentru conducerea sistemului de reaprovizionare. Acesta face parte
dintr-o tehnica recenta — ECR (Efficient Consumer Response) ce se dezvolta cu
succes in lumea comertului. Mesajele oferd capabilitatea furnizorului sa notifice
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cumpdrdtorul despre anumite pozitii de stoc ce se pot dovedi avantajoase
ambelor parti precum excesul de stoC sau ruptura acestuia.

2. Rapoartele de vanzari (Sales Data Report)

Mesajele ,,rapoarte de vanzari” emise de la un vanzator catre furnizorul lui, la
conducere, la centrele de distributie sau la terfi (cum ar fi institutele de
marketing), permit transmiterea datelor de vanzari direct in procesul de
prelucrare automat. Astfel datele de vanzari se transmit n termeni ce permit
identificarea produselor, soldul cantitativ, pretul si promovarile aplicate si pot fi
utilizate pentru planificarea productiei sau in scopuri statistice.

Mesajul poate fi utilizat in conjunctie cu ,,raportul de stocuri” pentru
conducerea sistemului de reaprovizionare al furnizorului. Tn acest sistem,
vanzarile si pozitiile de stoc sunt folosite de furnizor pentru a calcula cantitatea
de reaprovizionat necesara la cumparator. Cumparatorul poate raporta vanzarile
mai numeroase ca sa fie reaprovizionate sau poate raporta miscarile de la centru
de distributie la locul de vanzare, pentru ca furnizorul sa reaprovizioneze centrul
de distributie. Furnizorul poate folosi mesajul ca o propunere de comanda de
reaprovizonare; cumparatorul poate confirma cu ,,comanda de aprovizionare”
sau modificarile, cu ,,cererea de modificare” a comenzii de aprovizionare.

3. Raportul de previziune a vanzarilor

Acest mesaj este emis de vanzator catre furnizorul lui, catre conducere, catre un
centru de distributie sau catre un terf si permite transmisia datelor previzionare
ale vanzarilor intr-un mod ce-i permite prelucrarea automata la locul de receptie.
Mesajul ce transmite datele de planificare a vanzarilor pe adrese in termenii
identificarii produselor, cantitatilor previzionate si promovarilor aplicate poate fi
utilizat pentru programarea productiei. El nu va fi folosit pentru a inlocui
tranzactiile de afaceri precum comenzile sau graficul de livrari.

Previziunea vanzarilor poate fi utilizatd de cdtre cumparator pentru a
oferi previziuni asupra cererilor la care trebuie sa se astepte furnizorul, cu scop
informativ. Pe aceasta cale, cumparatorul poate preveni rupturile de stoc la
furnizor. Acest mesaj poate fi extrem de avantajos cand cumparatorul mentine
un nivel optim al stocului de produse.

Daca previziunea este perceputa ca o intelegere de cumparare pentru
viitor, comanda de aprovizionare va reflecta cantititile in concordantd cu
previziunile. Acesta va permite furnizorului sd mentind un flux constant al
productiei. Fermitatea previziunii poate sd se intindd de la a fi o simpla
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previziune pand la lansarea unui mecanism (specificat de cumparator), ce ar
determina ca produsul sa fie expediat de furnizor conform graficului.

Previziunile vanzarilor sunt proiectate s comunice ciand este nevoie
de produse si nu cand ele vor fi vandute. Cumparatorul trebuie sd aiba o metoda
automatda corectd pentru a controla si anticipa nivelul viitor al stocurilor.
Rezultatul va include nivelul pe pozitii de stoc, frecventa si lungimea
incrementului previziunii. Dezvoltarea si implementarea unui sistem automat de
previziune poate fi costisitoare; furnizorul trebuie s fie capabil sa prelucreze si
sd aplice datele previzionale la aplicatiile sale: fabricatie, transport intern,
service si contabilitate.

IV. Mesaje generale (General Message)

Categoria de mesaje generale se foloseste in transmiterea de date
pentru care nu sunt mesaje standard specifice. Initial au fost proiectate pentru a
facilita testele de transmisie intre partenerii EDI sau pentru a transmite texte (de
preferat structurate sau codificate) in vederea suplimentarii sau clarificarii
ulterioare a unor mesaje EDI standard transmise. Utilizarea ,,mesajelor generale”
nu este recomandata insd nici pentru mesaje in format liber si nici ca Tnlocuitor
pentru servicii de e-mail.
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Figura 5.5. Implementarea unui proiect EDI
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Figura 5.6. Accesarea informatiei privind articole, pret, promovare intr-un
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Figura 5.7. Comandarea

FURNIZORI Comunicatie EDI MAGAZIN
SISTEM DE 4_/7.__ SISTEM CAO
APROVIZIONARE | COMENZI
A

SISTEM MANUAL
DE INVENTAR

A

SCANARE LA CASA
DE MARCAT

Figura 5.8. Transmiterea informatiilor prin mesajul PRICAT
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Figura 5.9. Sistem de comanda asistata de calculator
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