Pentru utilizator,

La indemnul domnului Bernard Karli, directorul ECR Learning Programmes la ECR
Europe , International Commerce Institute (fostul ECR Europe Academic Partnership) am
realizat traducerea ECR GLOBAL SCORECARD care reprezintd portalul cu acelasi nume
(http://www.globalscorecard.net) generat si condus de IBM. Prin acest scorecard se
realizeaza benchmarking/evaluarea performantei implementarii ECR de catre organizatiile
producatoare, furnizori si detailisti, modul in care acestea lucreaza impreund in lanful de
aprovizionare/distributie global.

Global ECR Scorecard este un instrument de analizd a capacitatii intreprinderii,
conceput pentru a furniza o Intelegere amanuntitd a acesteia si pentru a evidentia
oportunitdtile de imbunatatire pentru intreprindere. Scorecard-ul ECR a fost creat pentru a
permite Intreprinderilor sa monitorizeze progresul implementarii in patru domenii cheie, care
determina structura acestuia: Cerere, Oferta, Mijlocitori si Integratori.

ECR este un termen utilizat pentru a descrie o modalitate de a face afaceri in industria
bunurilor de consum care implica partenerii comerciali: ,,A lucra impreuna pentru a
satisface dorintele consumatorilor mai bine, mai rapid si cu un cost mai scazut”
(Working together to fulfil consumer wishes better, faster and at less cost).

In partea I este prezentata traducerea completi a ECR GLOBAL SCORECARD, la zi
iar in partea a doua am realizat o trecere 1n revistd a ECR.

Lucrarea poate fi folosita de practicienii din firmele din Romania care implementeaza
ECR, de cadrele universitare interesate in domeniul managementului lantului de
aprovizionare/distributie si mai ales in aplicarea noilor practici manageriale, de studentii-
masteranzi si viitorii doctoranzi.
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