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9. ECR — raspuns eficient pentru consumator, orientare strategica a SCM

A MUNCI TN COMUN PENTRU A SATISFACE MAI BINE DORINTELE CONSUMATORULUI, MAI RAPID
SI CU UN COST MAI SCAZUT” (“WORKING TOGETHER TO FULFIL CONSUMER WISHES BETTER,
FASTER AND AT LESS COST)

10. PROCESELE ECR

1. Infrastructura este focalizatd pe determinarea directiilor pentru efectivitatea managementului
prin categorii si folosirea capacitatilor pentru eficientizarea performantelor, de obicei a sase
concepte - strategie, procese, masuri, resurse, organizare si sisteme informatice - si care ar fi
solutia pentru fiecare categorie de produse.

2. Optimizarea lansarilor ia in considerare doua rezultate foarte diferite, dar, totusi, aflate in
strénsa relatie. Pe de o parte, eforturile sunt focalizate pe intelegerea criteriilor folosite de toti
partenerii de afaceri si de toti consumatorii care duc la succesul sau esecul noilor lansari.

3. Optimizarea promotiilor ia in considerare toate activitatile si rezultatele asociate campaniilor
publicitare, promotiilor pentru consumatori si acordurilor comerciale.

4. Optimizarea asortimentului incepe Tn mod tipic cu definirea rolului asortimentului In atingerea
tintelor strategice, pentru o categorie manageriald, cat si planificarea fluxului acestor produse
pentru a indeplinii aceste asteptari.

11. REAPROVIZIONAREA EFICIENTA

Reaprovizionarea eficientd (ER — Efficient Replenishment) reprezintd strategia fundamentala a ECR.
Obiectivul reaproviziondrii eficiente este: “Furnizeaza produsul potrivit la locul potrivit, la timpul
potrivit, in cantitatea potrivita in cea mai eficienta maniera posibila”.

Obiectivul este de a ameliora fluxul de numerar si de a reduce ansamblul imobilizarilor, producénd,
astfel, un randament mai mare al activului si reduceri de stocuri la nivelul magazinului, un serviciu
ameliorat si o mai bunad calitate a produsului,ameliorand serviciul si calitatea produsului la
consumatorul final.

Un proces de reaprovizionare ideal continuu va furniza o serie de calendare de comenzi integrate
de la magazin la furnizorii de materii prime. Aceste calendare vizeaza minimizarea stocurilor si a
termenelor de aprovizionare pentru toti membrii retelelor de distributie, totodata maximizand
nivelul serviciului si eficientei transportului.

12. MODELUL GLOBAL ECR PRIVIND TRASABILITATEA PE LANTUL LOGISTIC

Alimentele nu vor fi plasate pe piatd dacd nu sunt sigure. Atunci cand orice aliment care nu este
sigur face parte dintr-un lot, grup sau incarcatura de alimente din aceeasi clasd sau descriere, se
va presupune ca toate produsele din acel lot, grup sau incarcatura sunt de asemenea nesigure, cu
exceptia cazului in care ca urmare a unei evaludri detaliate nu existd dovezi ca restul lotului,
grupului sau incarcaturii este nesigur.

Trasabilitatea alimentelor, hranei pentru animale, animalelor destinate productiei de alimente si a
oricaror altor substante, ce se intentioneaza sau asteapta sa fie incorporate intr-un aliment sau
hrand pentru animale, va fi stabilitd la toate nivelurile productiei, procesarii si distributiei.
Operatorii de alimente si hrana pentru animale trebuie sa poata identifica persoana de la care li s-
au livrat alimentele, hrana pentru animale, animalele destinate productiei de alimente si oricare
alte substante ce se intentioneaza sau asteaptd sa fie incorporate intr-un aliment sau hrana pentru
animale. In acest scop, acesti operatori vor implementa sisteme si proceduri care sa permita ca
aceste informatii sa fie disponibile pentru autoritatile competente, la solicitarea acestora. Acesti
operatori vor implementa sisteme si proceduri pentru a identifica celelalte afaceri catre care
produsele lor au fost livrate. Aceste informatii vor fi facute disponibile autoritatilor competente, la
solicitarea acestora. Alimentele sau hrana pentru animale, ce sunt plasate pe piata sau pentru care
exista probabilitatea de a fi plasate pe piatad in Comunitate, vor fi etichetate si identificate adecvat
pentru a le facilita trasabilitatea, prin documente si informatii relevante, in conformitate cu
cerintele relevante ale unor reglementari mai specifice.

Principiile trasabilitatii:

1. Identificarea unica a produselor, unitatilor logistice si a locatiilor;

2. Colectarea si inregistrarea datelor privind trasabilitatea;

3. Managementul legéturilor si extragerea datelor de trasabilitate;

4. Comunicarea datelor de trasabilitate.






3.3. PROGRAMUL DE REAPROVIZIONARE CONTINUA
SI MANAGEMENTUL LANTULUI LOGISTIC

INTRODUCERE

De ce se intreprinde o strategie a ECR? Si de ce se pune in aplicare un program
de reaprovizionare continuda (CRP) pentru a facilita realizarea strategiei ECR?

ECR si reaprovizionarea continua sunt rezultatul oportunitatii de a elimina
ineficientele lantului aprovizionarii, de a consolida legaturile cu partenerii comerciali si de
a deveni mai puternic concurential.

Tn zilele noastre, orice ineficacitate Intr-un lant de distributie este importanta si ea
impiedica in mod serios capacitatile concurentiale ale firmelor. Orice fabricant si orice
detailist, care este cu adevarat angajat sa ofere preturi competitive, trebuie sa fie
interesat de ECR si reaprovizionarea continua.

Magazinele cu suprafatd foarte mare sfideaza detailistii de alimente cu strategia
lor ,pret scazut in fiecare zi” (EDLP) si superioritatea in gestiunea lantului de
aprovizionare si a sistemelor informationale. Suprafetele foarte mari sunt in masura de a-
si desface produsele de o maniera mai eficienta, cu nivelurile stocurilor mai scazute pe
lantul aprovizionarii. Ele comercializeaza cu mai multa eficienta si atrag in numar mare
consumatorii catre magazinele-depozit.

Relatia schimbatoare dintre partenerii comerciali

Reaprovizionarea continua poate modifica radical relatiile dintre partenerii
comerciali. Importanta acestor parteneriate se va manifesta in special atunci cand
stocurile vor fi restrénse. La fel, furnizorii vor fi in masura de a livra produsul acolo unde
este cu adevarat cerut.

Conducerea de top trebuie sa recunoasca ca obiectivul intreprinderii nu este de a
acumula sau de a deplasa stocurile, este acela de a vinde produsul consumatorului final.

Marind viteza de deplasare a fiecarui produs in reteaua de distributie, partenerii
pot sa-si imparta economiile de costuri, caci ei vor consacra mai putin capital pentru a
produce o cifra de afaceri mai ridicata. Aceasta inseamna ca programele de
merchandising vor putea sa se fundamenteze pe cumparaturile consumatorilor mai
curand decat pe ceea ce distribuitorii cumpara.

Un client cu stocuri mari poate fi loial prin necesitate, dar un client loial nu se
traduce obligatoriu printr-un consumator final loial. Fidelitatea se meritd, nu se cumpara.
Este vorba de un mesaj cheie care trebuie sa fie relevat la toate nivelurile. Conducerea
va juca un rol important pentru a sensibiliza intermediarii la aceasta realitate, mai ales
cand stocurile cumparate la termen vor fi vandute si ca vanzarile pe termen scurt se vor
diminua temporar.

AVANTAJELE OFERITE DE REAPROVIZIONAREA CONTINUA
Avantaje pe termen scurt

) Principalul obiectiv al ECR este de a reduce costurile din lantul de aprovizionare.
In contextul reaproviziondrii continue, reaprovizionarea stocurilor este determinatda mai
curand de cerere, decit de ofertd. in situatiile bine administrate, iatd cateva din
economiile si ameliorarile care se pot realiza chiar in anul urmator punerii in practica a
reaprovizionarii continue:

e rotatia stocurilor creste considerabil cu ameliorarea randamentului;

e se constata o diminuare a locurilor inguste in depozit, ceea ce reduce costurile

de intretinere-depozitare;



¢ in unele cazuri, se produc economii la nivelul transportului, pe motivul unei mai

bune vizibilitati in planificare si o stabilitate crescuta in calendarele de expeditie;

e rupturile de stocuri se pot diminua la nivelul magazinului.

Atunci cand masa critica este atinsa, se constata alte avantaje. S-a stabilit ca
masa critica reprezinta intre 40 si 60% din cifra de afaceri generata prin reaprovizionare
continua. (Roland Berger & Partners, 1996)

Principalele avantaje la care se pot astepta fabricantii, odata atinsa masa critica,
sunt:

e diminuare importanta a erorilor de previziune a vanzarilor, permitand astfel
fabricantilor sa-si mentina stocurile de siguranta mai mici;

e un program de fabricatie ce raspunde cererii consumatorilor mai curand, decét
bazat pe programe speciale vizand sa umple cu produse reteaua de distributie;
eun program de fabricatie aliniat la cererea consumatorilor va antrena o
reducere de stocuri de materii prime si de productie neterminata.

Odata ce cantitatile de stocuri vor fi fost reduse de o maniera apreciabild, alte
metode ale fluxului fizic pot fi utilizate la nevoie, cum ar fi transdepozitarea (cross
docking).

Reaprovizionarea continuda permite a utiliza diferite tehnici de administrare ca
expedierile n vrac, tehnicile de asamblare ameliorate, utilizarea benzilor rulante si
etajerelor pre-stocate. Pentru a reusi, este necesar a poseda o instalatie pentru fluxul
eficient mai curand, decat pentru o depozitare eficienta a produselor.

Avantaje pe termen lung

Cu timpul, si in relatie cu partenerii cu expertiza in materie de reaprovizionare
continua, reducerea nivelurilor stocurilor si fluctuatiei cererii va permite reducerea
imobilizarilor.

Obiectivul este de a ameliora fluxul de numerar si de a reduce ansamblul
imobilizarilor, producénd, astfel, un randament mai mare al activului.

Tn viitor, si in masura in care sistemele de la punctele de véanzare vor fi mai
precise si in care utilizarea lor se va distribui pentru reaprovizionare, se vor observa si
reduceri de stocuri la nivelul magazinului, un serviciu ameliorat si o mai buna calitate a
produsului.

Toate aceste avantaje se pot obtine ameliorand serviciul si calitatea produsului la
consumatorul final. Personalul de vanzari si cumparari se poate concentra pe nevoia
consumatorilor mai curand, decat pe hartogarii si pe procese administrative.

MODELUL PROCESELOR SI ACTIVITATILOR ECR IN INDUSTRIE

O mai buna disponibilitate a produsului, mai putine deteriorari, o mai buna durata
de stocare si produse mai proaspete - toate aceste lucruri sunt posibile cu o cooperare
mai stransa intre partenerii retelei de distributie si sistemele informationale integrate.

Modelul activitatii industriei FMCG este un model recapitulativ care imparte cele 4
strategii ECR in 17 activitati principale ce pot fi influentate de ECR (a se vedea Tabelul
3.1.). (Joint Industry Project, 1994)



PROCESELE ECR

Tabelul 3.1. Modelul activitatii industriei alimentare

PROCEDEUL COMERCIAL ACTIVITATI PRINCIPALE
1. Lansarea de noi produse 1.1. Realizarea cercetarii fundamentale
1.2. Elaborarea noilor produse
2. Comercializarea produselor 2.1. Administrarea categoriei de produse

2.2. Administrarea activitatii de exploatare in magazin
2.3. Servirea clientelei magazinului

3. Promovarea produselor 3.1. Administrarea publicitatii pentru publicul larg
3.2. Administrarea publicitatii in magazine

3.3. Administrarea promotiei pentru consumatori
3.4. Administrarea promotiei in magazine

3.5. Administrarea ofertelor pentru consumatori
4.Reaprovizionarea produselor 4.1. Administrarea comenzilor magazinelor

4.2. Administrarea comenzilor clientilor

4.3. Furnizarea materialelor

4.4. Fabricarea produselor

4.5. Depozitarea si manipularea produselor

4.6. Livrarea produselor

4.7. Administrarea facturarii

Activitatile sunt din nou definite la un alt nivel, prin segmentarea celor 17
activitati principale in aprox. 70 de activitati de sprijin. Tabelul 3.2. ofera o repartitie
detaliata a reaprovizionarii eficiente.

Tabelul 3.2. Activitatile detaliate ale reaproviziondarii eficiente

ACTIVITATI PRINCIPALE ACTIVITATI DE SPRIJIN
4.1. Administrarea comenzilor | 4.1.1. Urmadrirea nivelului stocurilor in magazin
magazinelor 4.1.2. Transmiterea comenzilor magazinului

4.1.3. Planificarea si urmarirea livrarii comenzilor
4.1.4. Primirea produselor la magazin

4.1.5. Plasarea produselor pe rafturi

4.2. Administrarea comenzilor | 4.2.1. Primirea comenzilor clientilor

clientilor 4.2.2. Stabilirea disponibilitatilor produselor

4.2.3. Planificarea si urmarirea livrarii produselor
4.2.4. Planificarea si emiterea comenzilor de fabricatie
4.2.5. Administrarea produselor returnate

4.3. Promovarea produselor 4.3.1. Intretinerea relatiilor cu furnizorul

4.3.2. Planificarea nevoilor materiale

4.3.3. Administrarea stocurilor de materiale

4.3.4. Comandarea ingredientelor si ambalajelor
4.3.5. Primirea si depozitarea materialelor

4.4. Fabricarea produselor 4.4.1. Programarea si conducerea productiei

4.4.2. Fabricatia propriu-zisa

4.4.3. Ambalarea produselor

4.4.5. Transportarea produselor la centrele de distributie
4.4.6. Administrarea exploatarii uzinei

4.5. Depozitarea produselor 4.5.1. Administrarea stocurilor centrelor de distributie
4.5.2. Primirea si depozitarea produselor la centre
4.5.3. Primirea instructiunilor de livrare a comenzii
4.6. Livrarea produselor 4.6.1. Prelevarea si prelucrarea comenzilor

4.6.2. Pregatirea documentelor de expediere

4.6.3. Transportarea produselor la clienti

4.7. Administrarea facturarii 4.7.1. Reunirea informatiilor privind conturile-clienti
4.7.2. Emiterea facturilor catre clienti

4.7.3. Reunirea informatiilor privind conturile-debitori
4.7.4. Realizarea platii pentru produsele si serviciile primite
4.7.5. Rezolvarea diferendelor si ajustarilor




REAPROVIZIONAREA CONTINUA

Atunci cand concepem un program de reaprovizionare continud, trebuie sa se
inceapa cu recrearea imaginii retelei de distributie in intregime, incepand cu furnizorii de
materii prime si terminand cu raftul din magazin. Unul din principalele obiective ale
reaprovizionarii continue este deplasarea incertitudinii de la fiecare etapa a retelei de
distributie spre sursa sa reald, fiindca, in realitate, ea nu exista decéat la punctul final de
vanzare, respectiv raftul din magazin.

Figura 3.8. Lant de aprovizionare continud
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Datorita instrumentelor adecvate de planificare, se poate calcula cererea pentru
fiecare unitate a lantului de aprovizionare, plecdnd de la o previziune fundamentata in
punctul de vanzare.

Un proces de reaprovizionare ideal continuu va furniza o serie de calendare de
comenzi integrate de la magazin la furnizorii de materii prime. Aceste calendare vizeaza
minimizarea stocurilor si termenelor de aprovizionare pentru toti membrii retelelor de
distributie, totodatd maximizénd nivelul serviciului si eficienta transportului.

Procesul de reaprovizionare este declansat de tranzactia de la punctul de vanzare
din magazin (POS): acesta trebuie sa fie obiectivul final al industriei.

Cadrul exploatarii actuale nu permite de a avea informatii imediate si precise de la
punctul de vanzare. Totusi, acest lucru nu trebuie sa ne impiedice de a profita de
avantajele pe care le ofera reaprovizionarea continua.

O relatie de la CD la CD, bazata pe expedierile la depozit, poate oferi un beneficiu
imediat partenerilor reaprovizionarii continue. Prin urmare, acesta reprezinta un punct de
plecare avantajos. Din pdcate, in cele mai multe cazuri, cea mai mare parte a stocurilor
din reteaua de distributie se afla in magazine si nu in centrele de distributie.

Datele precise privind nivelul stocurilor si al vanzarilor in magazine vor deveni
esentiale pe masura ce programele de reaprovizionare continua vor progresa. Detailistii
si distribuitorii, care vor dispune de date precise privind nivelul stocurilor si al vanzarii in
magazine, sunt cei care vor detine un avantaj concurential cert in industria alimentara.

Reaprovizionarea administrata de distribuitor-detailist

In cadrul acestui scenariu de RC, distribuitorii si detailistii detin responsabilitatea
propriilor previziuni ale vanzarilor si de functiunile lor de reaprovizionare a comenzilor.
Distribuitorul sau detailistul transmite fie o previziune de vanzari, fie o ordonantare de
unitati de stoc furnizorului cu ajutorul tranzactiilor EDI EAN-UCC cu un ritm saptamanal
sau mai frecvent. Furnizorul avizeaza primirea si transmite un aviz de receptie a comenzii
de cumparare EDI EAN-UCC.

Avantajele si inconvenientele reaprovizionarii administrate de catre
distribuitorii-detailisti

Din punctul de vedere al distribuitorului sau a detailistului, aceasta abordare poate
necesita o investitie considerabild in materie de sisteme si de formare. Din punctul de
vedere al furnizorului, este o usurare.

Este de preferat trecerea de la reaprovizionarea condusa de furnizor la o
reaprovizionare condusa de distribuitor-detailist, daca se vrea concretizarea viziunii ECR.
De fapt, aceasta tranzactie este deja conceputd in reteaua cu suprafete foarte mari
impreuna cu primii promotori ai raspunsului rapid (Quick Response).



Ratiunile care se impun pentru controlul reaprovizionarii de catre distribuitori si
detailisti sunt ca ofera acestora posibilitatea de a face urmatoarele lucruri:

e Administrarea mai buna a restrangerilor de capacitate;

e Limitarea informatiilor de furnizat privind livrarile la magazine (si, in final, datele

de la punctele de vanzare);

e Integrarea comenzii asistate de calculator (CAO) la nivelul magazinului.

In cadrul reaprovizionarii administrate de catre furnizor, acesta este responsabil
de gestiunea partii sale de reaprovizionare. Ceea ce lipseste este o functiune prioritara de
coordonare pentru administrarea sectoarelor de activitate n care capacitatea
distribuitorului detailist este restransa, precum si receptia, depozitarea si expedierea, in
special in perioadele de varf.

In cadrul acestei reaprovizionari, furnizorul primeste informatii privind expedierile
zilnice la magazine. In m&sura in care adoptarea reaprovizionarii continue progreseaza in
lantul de reaprovizionare catre magazine, informatiile zilnice de la punctul de vanzare
devin forta motrica a reaprovizionarii. Informatiile de la punctul de vénzare sunt un
element pretios ca informatie de intrare in managementul categoriei, managementul
spatiului la raft si analizei pietei. Acesta este motivul din cauza caruia distribuitorii-
detailisti care controleaza divulgarea acestor informatii sunt in masura de a controla mai
bine maniera in care aceste informatii trebuie sa fie utilizate. In final, nici optiunea de
reaprovizionare administrata de furnizor, nici cea a administrarii reaprovizionarii de catre
un tert nu permite integrarea reaprovizionarii comenzilor la nivelul magazinului de
vanzare en-detail.

Figura 3.9. Arborele decizional de reaprovizionare administratd de catre
distribuitorul detailist, nivelul 11
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Odatd ce distribuitorul sau detailistul a luat decizia de a-si asuma
responsabilitatea pentru reaprovizionarea continua, el trebuie sa ia o altd decizie: trebuie
sa transmita numai previziunile vanzarilor sau numai ordonantari complete ale
comenzilor?

Pentru a incepe, detailistii pot opta pentru transmiterea de previziuni de vanzari
ajunse la scadenta (cateva saptamani sau luni) pentru unitati de pastrare pe stoc (SKU)
ale furnizorilor care, la randul lor, se servesc de aceste informatii pentru a intocmi
calendare de comenzi cu scadenta, la fel cum ar face in cadrul scenariului de
reaprovizionare administrata de furnizori (ei insisi).



Figura 3.10. Arborele de decizie al reaproviziondrii continue
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Cu timpul, si odatd cu atragerea competentelor necesare de catre distribuitori-
detailisti, acestia din urma vor realiza calendarele de comanda cu scadenta pe unitati
stoc pentru fiecare centru de distributie (de la expediere la amplasare) care vor fi
transmise o data pe saptamana sau mai des furnizorilor.

La inceput, previziunile vanzarilor pot fi realizate de merchandiseri sau de catre
managerii de categorii ai distribuitorului-detailist.

Tn final, calendarele de comenzi vor fi realizate plecand de la previziunile
de vanzari (obisnuite si in promotie) elaborate fie la sediul central, fie la magazin.

Figura 3.11. Arborele de decizie al reaprovizionarii
continue — magazin, nivel IV

Indiferent de punctul pana la care se adopta reaprovizionarea continua - la nivelul
magazinului sau al CD - va trebui luata o decizie inca de la inceput in legatura cu
anvergura de realizare in etapa initiala. Disponibilitatea informatiilor exact de la punctul
de vanzare si registrele de stocuri in magazin, vor fi principalii factori in luarea deciziei.

Ultima ramura a arborelui de decizie se refera la optiunea in executarea
reaprovizionarii: prin punctul de comanda sau prin DRP (Distribution Resource Planning).
Este evident ca intrebarea nu se aplica distribuitorilor sau detailistilor care opteaza doar
pentru transmiterea previziunilor. Sistemele de punct de comanda actuale, imbunatatite
cu oarecare modificari, vor putea ilustra, probabil, in mod egal acest concept, dar ele cer



timp, bani si resurse pentru a le aplica. Aceasta abordare s-ar putea dovedi, in final, ca
fiind mai oneroasa decat un sistem DRP aplicat de la inceput.

Integrarea reaprovizionarii continue: CD (centru de distributie) si magazinele
distribuitorilor — detailisti

Ne referim la ultima veriga din lantul de aprovizionare cu bunuri de consum —
magazinul en-detail.

La nivelul magazinului, necesarul de comenzi este asigurat cu ajutorul
programului de comanda asistat de calculator (programul CAO). Tn termeni simpli, prin
CAO, calculatorul este cel care indeplineste sarcina.

Logica de reaprovizionare prin CAO se serveste de urmatorii parametri pentru a
realiza comenzile scadente de cantitati de unitati de stoc:

e previziunile vanzarilor privitoare la cresteri zilnice;

e vanzarile zilnice in magazin;

¢ nivelul stocurilor actualizat zilnic;

e marimea lotului minimal;

e cantitatea de comenzi In tranzit;

e stocurile de siguranta necesare;

e timpul si/sau termenul de transport.

Cantitatile comandate sunt consolidate si optimizate, tinand cont de limitarile in
ceea ce priveste greutatea si volumul Tncarcaturii si transmise prin modem sau EDI
furnizorului detailist sau la centrul de distributie al distribuitorului.

Pentru un exemplu: compotul de mere intr-un borcan de 250 gr., mai jos este
prezentat modelul unei ordonantari tipice pentru magazinul nr. 1. S-au transmis 2
comenzi de 30 de lazi pentru saptamanile 3 si 5 (intervalele de timp pot fi exprimate in
zile mai curand, decat in sdptamani. Pe masura ce previziunea este consumata (vanzarile
sunt actualizate zilnic) sistemul va efectua un nou calcul dinamic al cantitatilor necesare
de comandat si va transmite calendarele de comanda actualizate la CD furnizor.

Tabelul 3.3. Ordonantarea dupad scadenta la nivelul magazinului

Reaprovizionarea administrata de catre distribuitorul-detailist

Magazinul Discount Muntenia nr. 1 - compot de mere in vase de 250 gr.
Cantitatea stocata: 50 lazi Termen: 1 saptamana
Stoc de sig. : 20 13zi Cantitatea minima: 30 l1azi

Actual | Sapt. 1 Sapt. 2 Sapt. 3 Sapt. 4 Sapt. 5
Previziune 10 12 9 11 22
Stoc 50 40 28 49 38 46
Receptia comenzii 30 30
Expedierea comenzii 30 30

Conform acestei metode, reaprovizionarea comenzilor este dirijata de catre
planificatorul comenzilor, ori la depozit, ori la CD pe bazad de exceptie. De fiecare data
cand sistemul e actualizat, mesajele de actiune sunt produse ori pentru accelerarea
comenzii, ori pentru intarzierea expedierii.

Programele mai perfectionate vor permite planificatorilor de comenzi de a ordona
dupa prioritate expedierile in functie de magazin, tipul promovarii, unitatea de stoc (SKU)
sau tipul de stoc (respectiv, reaprovizionarea stocului de sigurantad in loc de stocul de
promotie).

Furnizorul CD recapituleaza cererile de compot de mere in borcane de 250 gr.
pentru toate magazinele.



Tabelul 3.4. Ordonantarea dupa scadentd — arondarea magazinelor la CD

Reaprovizionarea administrata de catre distribuitorul-detailist

CD METRO-Baneasa — compot de mere in borcane de 250 gr.

Discount Muntenia Actual Sap. 1 Sap. 2 Sap. 3 Sap. 4 Sap. 5
DM Mag. nr.1 30 30

DM Mag. nr.2 15

DM Mag. nr.3 30 30 30
DM Mag. nr.4 15

DM Mag. nr.5 30 30

Total 30 0 75 30 75 30

CD-ul la randul sdu regrupeaza comenzile pe SKU - unitati de stoc (in acest caz,
SKU = compot de mere in borcane de 250 gr.) pe client (adresa din factura) si pe CD
(amplasarea expedierii).

Tabelul 3.5. Ordonantarea dupa scadenta - arondarea marcilor de magazine cu
amanuntul la CD

Reaprovizionarea administratd de catre distribuitorul-detailist

CD METRO-Baneasa — compot de mere in vase de 250 gr.

Actual Sap. 1 Sap. 2 Sap. 3 | Sap. 4 | Sap. 5
Discount Muntenia Targoviste 30 0 75 30 75 30
Discount Muntenia Ploiesti 50 70 30 10 30 50
Discount Muntenia Slatina 100 70 10 20 50 65
Total 180 150 115 60 155 145

Toate unitatile de stoc (SKU) comandate sunt regrupate in cadrul unei ordonantari
dupa scadenta. Inainte de a fi transmise, calendarele de comenzi sunt examinate de
catre un cumparator sau un planificator de comenzi pentru a verifica urmatoarele puncte:

e daca incarcarea camionului sau vagonului este optimizata;

e daca programele de receptie sunt corect echilibrate;

¢ daca orice stoc mai putin voluminos este repartizat conform nevoilor prioritare;

e daca volumele limitate de comenzi, evaluate in dolari, nu sunt depasite.

Calendarele aprobate sunt transmise sdaptamanal sau zilnic furnizorului prin
intermediul EDI. Partenerii de reaprovizionare se inteleg in prealabil in ceea ce priveste
orizontul planificarilor, intre care o limitd de o perioada ferma sau o perioadd desemnata
(de ex. 10 zile) pentru care cantitatile comandate sunt fixate. Aceasta limita a perioadei
determinate permite fabricantilor sa organizeze liniile lor de productie pentru a fi siguri ca
produsele necesare sunt disponibile la termenele si in cantitatile indicate. Se intdmpla
uneori sa fie necesara modificarea considerabila a cantitatilor pentru a tine cont de o
cerere promotionala mai slaba sau mai puternica decéat s-a prevazut.

Fabricantii prefera programele stabile contra programelor care fluctueaza
constant. Detailistii ce recunosc avantajele unei programari stabile si care realizeaza
infrastructura informationala necesara pentru ameliorarea previziunilor de promotie vor fi
bine plasati pentru a beneficia de avantajele unui program de reaprovizionare continua.
In sfarsit, reducerea termenelor se traduce prin stocuri de siguranta mai mici, cu conditia
ca termenele sa fie reduse din ratiuni justificate (un ciclu de tratare a comenzilor
ameliorat, o mai bund desfasurare a fluxului fizic etc.). Totusi, ceea ce remarcam in
majoritatea cazurilor este hotararea unui termen redus determinat artificial. Tn acest caz,
rezultatul nu face altceva decat sa deplaseze stocurile de la un nivel din lantul de
aprovizionare la altul, ceea ce vine in contradictie cu obiectivul procesului de
reaprovizionare continua si nu constituie o instanta in urma careia toata lumea este
castigatoare.



Integrarea lantului de aprovizionare

Din punctul de vedere al reaproviziondrii continue, integrarea lantului de
aprovizionare alimentara de la punctul de consum la punctul de origine este posibild prin
utilizarea tehnologiei oferite actual si a principiilor enuntate in acest capitol.

Figura 3.12. Lantul de aprovizionare integrat

Integrarea lantului de reaprovizionare a produselor alimentare

Furnizor de Distribuitorul
materii prime € Fabricant <+—  Detailist <+— Depozit
Centrul de distribuire compot de mere in vase
de 250 gr.
actual | Sap.1 | Sap.2 | Sap.3
iscount 30 0 75 30
untenia
Targoviste
Discount 50 70 30 10
Muntenia
MRP «—— ERP «—DRP Ploiesti
Discount 100 80 10 20
Muntenia
Slatina
Total 180 150 115 60
Discount Muntenia-compot de mere
in vase de 250 gr.
\ Act. Sap.1 Sap.2
Previz. 10 12
Stoc 30 40 28
Exped. 30

Aceasta organigrama compusa indica faptul ca procesul este relativ simplu. Este
evident ca executarea sa este mult mai complicata decat pare.

Consecintele reaprovizionarii continue asupra managementului categoriei

Integrarea reaprovizionarii continue in managementul categoriei este esentiala. Ea
tinde sa se produca in urmatoarele trei nivele:

1. gestiunea previziunilor si cererii;
2. planificarea executiei tactice;
3. examenul financiar.

Gestiunea previziunilor si a cererii, tendintele demografice si de migrare,
activitatea  concurentiala, caracteristicile = cumparatorilor si  comportamentul
consumatorilor: toti acesti factori influenteaza previziunile de vanzari de produse. La
inceput, furnizorul ia cunostintd cu informatiile interne pentru a alcatui previziunile de
vanzari. Pe masurda ce distribuitorii si detailistii se perfectioneaza, informatiile
managementului prin categorii devin forta motrica a previziunilor.

Impreund cu planificarea si executarea tacticd intrebdrile cum ar fi pretul,
promotia, prezentarea la raft si asortimentul pot semnala reusita sau esecul unei
previziuni la nivel de productie sau a unei unitati de stoc. Nu trebuie sa se insiste prea
mult asupra necesitatii de a integra in mod restrans aceste componente tactice asupra
previziunilor de vanzari ori a amplasarii furnizorului, ori a distribuitorului-detailist.



Reaprovizionarea continud are, in aceeasi masura, consecinte directe asupra
tranzactiilor de comanda si de plata, asupra gestiunii produselor si asupra tacticilor de
gestiune a stocurilor pentru unitatile de stoc participante. Planurile de management prin
categorii trebuie tinute calculdnd aceste consecinte.

Aceasta este un examen financiar privitor la maniera de reaprovizionare continua
si management prin categorii. Majoritatea partenerilor de reaprovizionare continua
stabilesc economiile de reaprovizionare continua la nivel de unitate de pastrare pe stoc
(SKU). Pentru altii, iTn masura compensarii adecvate a furnizorilor de reaprovizionare
continua, a caror performanta e buna, sistemul de analiza financiara a distribuitorului-
detailist insuseste capacitatea de a stabili calea reaprovizionarii continue asupra profitului
din exploatare si a fondului de rulment.

Aceste sisteme financiare trebuie sa fie incorporate la baza de aplicare a
managementului prin categorii, punctul de plecare al deciziilor de referinta de flux
informational si de sprijin al marfii.
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