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29. TRANSFERUL ELECTRONIC DE DATE (EDI — ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

EDI: este un proces care permite schimbul de documente de afaceri intre parteneri comerciali prin
intermediul calculatorului. Tn trecut, aceste documente erau schimbate pe héartie, prin telefon sau
prin fax.

Dat fiind ca EDI este de o importanta cruciald pentru succesele mai multor initiative in materie de
ECR, se recomanda ca partenerii comerciali s& dobandeasca o competenta in materie de EDI in
urmdtoarele 5 ansambluri de tranzactii: bonul/ordinul de comandd; factura; actualizarea
articolelor; modificarea pretului; anuntul de promovare.

O retea de valoare addugata (4PL — Fourth Party Logistics) este o intreprindere de servicii care
furnizeaza legaturi de comunicatie electronicad intre partenerii comerciali pentru schimbul de
tranzactii EDI. Se exemplifica, in general, prin legatura cu o cutie de scrisori electronica (e-mail).

30. IMPLEMENTAREA PROIECTULUI EDI

Fluxul de mesaje intre doi parteneri comerciali:

I. Date principale

1. Informatii despre péarti (Party Information)

2. Catalogul de preturi de vanzare (Price/Sales Catalogue)

II. TRANZACTII COMERCIALE

1.Comanda de aprovizionare (Purchase Order)

2. Raspunsul la comanda de aprovizionare (Purchase Order Response)
3. Cererea de maodificare a comenzii de aprovizionare (Purchase Order Change Request)
4. Avizul de expeditie (Despatch Advice)

5. Avizul de primire (Receiving Advice)

6. Factura (Invoice)

7. Avizul de remitere (Remittance Advice)

IIT. MESAJELE DE RAPORTARE SI PLANIFICARE

1. Rapoarte de stocuri (Inventory Report)

2. Rapoartele de védnzari (Sales Data Report)

3. Raportul de previziune a vanzarilor (Forecast Sales Report)

31. CITIREA OPTICA A CODURILOR CU BARE

Exactitatea lecturii optice influenteaza: deservirea catre clienteld; influenta asupra procedurilor
administrative; furnizarea exactd de date esentiale atadt pentru reprezentantii vanzarii cu
amanuntul, cat si pentru furnizori.

32. SISTEME SI SERVICII INFORMATIONALE LA NIVEL DE MAGAZIN (SLISS — STORE
LEVEL INFORMATION SYSTEMS AND SERVICES)

Procesul de dezvoltare si transmitere a informatiilor la nivel de magazin catre aplicatiile ECR
cuprinde urmatorii pasi: colectarea, filtrarea, miscarea, centralizarea, cuplarea, accesul.

33. SERVICII INFORMATIONALE OFERITE DE TERTI (4PL). VALUE ADDED NETWORK

Tertii (organizatii participante la managementul lantului de aprovizionare-distributie)
sunt determinati de piata sa imbunéatidteasca eficient si continuu produsele si serviciile
lor, in special pentru activitatile specifice ECR.
O retea cu valoare adaugata (VAN-Value Added Network) este o intreprindere de servicii
care furnizeaza legaturi de comunicare intre parteneri comerciali care utilizeazd EDI (o organizatie
furnizoare de servicii logistice informationale - 4PL).

34. COMANDA ASISTATA DE CALCULATOR (CAO — COMPUTER ASSISTED ORDERING)
CAO presupune comunicarea electronicd eficientd intre punctele de aprovizionare si locul de
desfasurare a comertului. Aceastd comunicare este necesara pentru a actualiza cantitatile livrate la

sistemul de inventariere al magazinului folosind metoda ,articol cu articol”. Trebuie facute toate
eforturile pentru a pastra aceasta comunicare libera de codurile de comanda proprietare.
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7.6. COMANDA ASISTATA DE CALCULATOR
(CAO — COMPUTER ASSISTED ORDERING)

FLUXUL DE INFORMATII SI TEHNOLOGII

O trecere in revista

CAO este proiectat pentru facilitarea calcularii comenzilor si facilitarea lansarii
comenzilor din magazine si pentru a reduce munca ceruta la nivelul magazinelor.
Indiferent daca sistemul se afla localizat fizic la nivelul magazinului sau la nivelul sediului
central sau la ambele nivele si in cazul sistemului CAO se trece prin aceleasi serii de
decizii ca si in cazul comenzii executate manual.

CAO presupune comunicarea electronica eficienta intre punctele de aprovizionare
si locul de desfasurare a comertului. Aceastda comunicare este necesara pentru a
actualiza cantitatile livrate la sistemul de inventariere al magazinului folosind metoda
»articol cu articol". Trebuie facute toate eforturile pentru a pastra aceasta comunicare
libera de codurile de comanda proprietare.

Este recomandata folosirea codurilor CUP (codul unic al produselor) pentru
asigurarea compatibilitatii intre sisteme si furnizori.

CAO necesita acces la informatii dintr-o varietate de surse de date pe care fsi
poate fundamenta cantitatile sugerate pentru comanda. Aceste informatii sunt in esenta
aceleasi ca si In cazul procesului de comanda manuala.

Informatia de mai sus este combinata pentru a produce o comanda sugerata pe
articole. O atentie deosebita trebuie acordata activitatii de promovare a fiecarui articol.

Figura 7.7. Procesul de comandd CAO

Stocul de siguranta

Punctul de lansare a

Inventarul comenzii Produsul
continuu NS comandat
_Mt|sc_arvea Sistemul de Comanda La furni
istorica a > comands > sugerat a furnizor
articolelor
Factorii de ajustare / \

Ciclul

Ruptura de stoc oo
p comanda/livrare

Stoc sezonier
Stoc promotional etc.

Sursa: Computer Assisted Ordering, The Joint Industry Project on Efficient Consumer
Response, Washington, 1994

Procese functionale

Intrucat sunt putine programe software CAO disponibile comercial pentru industria
bunurilor de consum, majoritatea companiilor proiecteaza sisteme bazate pe functiile si
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nevoile proprii lor. Abordarea primara este orientatd, intr-o anumitd masura, de
capacitatile celorlalte sisteme, incluzand:

-sistemul POS;

-sistemul de management al spatiului (planoprogramarea la raft);

-sistemele existente de comanda si facturare, incluzand livrarea directa la magazin
(DSD);

-capacitatile sistemului de merchandising pentru schimbarile promotionale/ sezoniere;
-sisteme de comunicare pentru transferul datelor necesare.

Comanda asistata de computer (CAO) este divizata in procese functionale diferite
referitoare fie la inventar, fie la vanzari. Figura 7.8. documenteaza sursele pentru
elementele majore de date si pentru procesele functionale care genereaza datele
necesare CAO.

Figura 7.8. Fluxurile de informatii CAO

CAPATUL FA]'A/SPATE TN MAGAZIN DEPOZIT/SEDIUL CENTRAL

PUNCTUL DE VANZARE FACTURARE

- Mmiscarea articolelor - comenzile magazinului

SISTEMUL CAG - livrarile catre magazin
. ! - distributie
DSD (livrare directa la - intretinere _ ajustérit
magazin) - transferuri
- primire —»{ - modificdri <«—> DEPOZIT
- returnare - ajustdri - ajustari
- acceptare
MANAGEMENTUL SPA]'-IULUI PROMOTIONAL
- alocarea spatiului - promovari

Sursa: Computer Assisted Ordering, The Joint Industry Project on Efficient Consumer
Response, Washington, 1994

Procesul formarii comenzii sugerate

CAO trece in revistda inventarul de fiecare data cand genereaza cantitatea unei
comenzi. CAO genereaza o comanda suficienta doar pentru a acoperi niveluri prestabilite
ale unor servicii reprezentate de un stoc de siguranta sau de un punct de relansare a
comenzii. Ambii factori sunt legati de managementul spatiului la raft. Prognoza cererii
este bazata pe vanzarile unui articol individual inregistrate in fiecare magazin, dupa cum
se inregistreaza la punctul de vanzare. Sistemul poate sesiza rupturile de stoc din
depozit, articolele noi si discontinue, precum si articolele promotionale, sezoniere sau
speciale. Sistemul reflecta de asemenea primirile anticipate ale comenzilor anterioare
nelivrate incd. Cantitatile comandate calculate de CAO sunt puse la dispozitia conducerii
magazinului pentru trecere in revista si aprobare. Sistemul trebuie proiectat pentru a
permite modificari manuale pentru fiecare factor controlat de CAO sau pentru cantitatile
comandate.

Odatd revazuta, ajustata si aprobata comanda este trimisa spre centrul de
aprovizionare pentru acel articol - fie 0 companie specificata anterior, fie un depozit de
vanzare angros.

CAO poate fi, de asemenea, utilizata cu vanzatorii (furnizori=manufacturieri) care
practica DSD.

Toate comunicarile inter sau intracompanie trebuie sa fie intr-un tip si format
aprobate de industrie.

CAO trebuie sa fie un sistem integrat care furnizeaza date de la si intre sistemele
din magazine, sistemele de distribuire-depozitare si, in unele cazuri, sistemele unor terti.
Ajustarile facute oriunde in sistem trebuie sa fie disponibile pentru revizuire si
contabilizare la nivelul magazinului si la nivelul sediului central.
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In functie de succesul si de sofisticarea companiei, alte functii pot fi adaugate
sistemului cum ar fi uniformizarea incarcaturii si eficientizarea livrarilor la magazin.

Calcularea inventarului

O importanta premisa pentru succesul sistemului este tinerea corecta a evidentei
inventarului pe articole.

Toate sistemele CAO au nevoie de capacitatea de a inregistra schimbarile la
actualul inventar pe articole si sa permita accesul la nivelul inventarului in timpul
procesului de comanda.

Modificarile inventarului provin dintr-o varietate de surse care sunt enumerate mai
jos, alaturi de tipul comunicarii sau intrarile de date.

Din cauza erorilor in scanarea informatiilor si a altor factori externi cum ar fi
furtul, inventarele sistemului pot sa nu poata coincidd intotdeauna cu inventarele
existente. Astfel, sistemul CAO trebuie sa furnizeze conducerii magazinelor mijloace
pentru revizuirea si corectarea inregistrarilor din inventar.

Au fost determinate trei metode:

Tabelul 7.2. Metode de revizuire si corectare

METODA DEFINITIE
Numararea ciclurilor -Proceduri de verificare continud a inventarului fizic
Rata citirii optice -CAO poate folosi rata articolelor scanate pentru cele livrate pentru

o ajustare automatad a tuturor inregistrarilor inventarului sau numai
a celor avute Tn vedere

Numararea exceptiilor - Numararea articolelor cu limitele prestabilite din afara
inventarului ridicat (scazut, rupturd de stoc)

Sursa: Computer Assisted Ordering, The Joint Industry Project on Efficient Consumer
Response, Washington, 1994

Cu aceste modificari, sistemul CAO tine un inventar continuu aratand nivelul
scopului curent pentru toate produsele.

Mentenanta unui inventar continuu de a lungul unui magazin intreg sau numai n
unele departamente poate aduce alte beneficii.

Tn primul rand, poate elimina nevoia unor inventare fizice propriu-zise care sunt
de regula administrate la nivel de trimestru. Bazandu-se pe mediul inconjurator, o
companie poate fi capabild sa elimine practic toate inventarele fizice prin substituirea cu
o mostra redusa ca dimensiuni care va putea sa verifice acuratetea inventarelor in
sistem.

In al doilea rand, de vreme ce sunt necesare ajustari ale inventarului continuu,
acelea facute in cantitati mari demonstreaza existenta unor greseli de incarcare sau lipsa
in stoc la depozit sau furnizor.

FLUXURILE PRODUSELOR FIZICE
Figura 7.9. prezinta fluxul produselor — un proces care nu este afectat de metoda
folosita pentru lansarea comenzii (manual sau prin CAO). Este, totusi, important ca

sistemele CAO sd poata rdaspunde la variatii ale practicilor de distributie, precum
alocarile, distributiile fortate sau livrarile directe.
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Figura 7.9. Fluxul produselor in CAO
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Sursa: Computer Assisted Ordering, The Joint Industry Project on Efficient Consumer
Response, Washington, 1994

CERINTE FINANCIARE

Costul instaldrii sistemelor CAO variaza semnificativ in functie de nivelul
tehnologic de care o firma dispune la un moment dat. Cheltuieli de capital, atat curente,
cat si istorice, sunt necesare in urmatoarele domenii:

e Sistemul POS;

e Sistemul de management al spatiului;

e Procesorul aflat in magazin;

e Software pentru a introduce sistemul CAO in doua domenii — intretinerea

inventarului si calcularea comenzilor;

e Terminale portabile.

Trebuie notat necesarul dual de produse software, de vreme ce unele sisteme POS
sunt echipate pentru a putea realiza intretinerea inventarului.

Sunt de asteptat cheltuieli operationale anuale in:

e Instruire;

e Administrarea sistemului;

e Supervizarea si managementul la locul respectiv.

EFECTE ORGANIZATIONALE

Schimbarile majore culturale si organizationale se fintdlnesc atunci cand
responsabilitatile si sarcinile privind comanda se muta de la vanzator la computer.

Administrarea colectarii si procesarii informatiilor prin computer s-a dovedit o mai
mare provocare decat proiectarea si dezvoltarea propriu-zisa a sistemului. De notat ca
strategia CAO, impreuna cu comenzile JIT si principiile ECR poate fi contrarad filozofiei
Lfill-it-up” (furnizarea continud), adesea folosita in trecut la nivelul magazinelor.

De vreme ce perceperea raftului este dirijata de asteptarile conducerii, puternica
intelegere si implicare a managementului sunt esentiale pentru succesul oricarui demers
CAO. Aparenta pierdere a controlului procesului de comanda de catre fiecare unitate de
comanda trebuie sa fie atent administrata.
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Se cere o disciplina crescuta atat pentru casier, cat si pentru personalul din
depozit, pentru a se asigura intelegerea si executarea asa cum se cuvine a factorilor
cheie ai acestui sistem. Pot fi necesare schimbari in metodele de munca a casierilor
pentru a asigura integritatea datelor scanate care este de asemenea esentiala pentru
succes.

Avem schimbari pe urmatoarele nivele:

Tabelul 7.3. Factorii de schimbare pe nivele ierarhice

GRUP FACTORI DE SCHIMBARE
Conducerea de top Angajament/perceptie/intelegere
Conducerea magazinului Eosesie/control/discipliné
Personalul din depozit Intelegere/posesie/disciplina
Casieri Disciplina la scanare/schimbarea metodelor

Aspectul posesiei nu poate fi exagerat. Orice sistem care elibereazd conducerea
magazinului de responsabilitatea procesului de comanda este destinat, in cel mai bun
caz, a fi ineficient sau, in cel mai rau caz, a esua.

Conducerea trebuie sa aiba responsabilitatea de a monitoriza si de a modifica
factorii de control ai sistemului CAO. Acestia includ factori de crestere/descrestere
sezonieri si promotionali, mentinerea zilnica a bazei de date a vanzarilor istorice care
orienteaza comenzile anticipate, mentenanta punctelor de lansare a comenzii si alocarea
spatiului rafturilor.

Sigur ca nu se asteapta din partea conducerii magazinului realizarea efectiva a
acestor activitati, dar trebuie sa existe personal care sa raspunda de aceste activitati.

Poate fi necesar sa fie o persoana in fiecare magazin care sa fie responsabilda de
administrarea sistemului CAO.

REGULI, POLITICI SI PROCEDURI

Doua politici majore sunt necesare pentru a asigura succesul implementarii
sistemul CAO. Amandoua sunt fundamentale pentru performante si rezultate pe termen
lung. Ambele se refera la stabilirea disciplinei in indeplinirea sarcinilor de baza.

Politica nr. 1: alocarea spatiului pe raft nu trebuie alterata, modificata sau
schimbata temporar.

Justificare: sistemul cere inventare corecte si complete. Orice modificare de la
standardele stabilite pentru livrarea inventarelor corecte poate duce la conditii excesive
de stoc prea mare sau ruptura de stoc. Alocarile pe rafturi trebuie stabilite in relatie cu
miscarile articolelor respective. Abilitatea de a verifica precis inventarul propriu-zis fata
de sistemul de inventariere poate fi compromisa fara o disciplind pe rafturi.

Politica nr. 2. codurile de identificare - vanzarea fiecarui produs trebuie
inregistrata cu ajutorul unui cod (scanat) sau introdus manual, a unui cod PLU (introdus
manual) sau al unei alte identificari unice. Folosirea cheilor ,multiple” sau ,copiate”
trebuie sa fie interzisa sau controlata activ.

Justificare: inregistrarea corecta a articolelor vandute este fundamentala pentru o
comanda corecta. Orice vanzare inregistrata incorect poate afecta cel putin doua articole
din inventar.

MASURAREA PERFORMANTELOR

CAO poate da beneficii care nu sunt direct relationate cu procesul de comanda,
dar sunt rezultatul unei activitati de comanda mai eficientd. Aceste beneficii indirecte
includ o descrestere a pagubelor ca un rezultat al scaderii inventarului din depozitul
magazinului si o crestere a vanzarilor si a marjei brute care vor proveni din mai putine
rupturi de stoc. CAO oferd, de asemenea, posibilitatea de a echilibra incarcarea si, astfel,
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imbunatateste costurile de transport ca procent din vanzari. Desigur, rotatiile inventarului
imbunatatesc prin reducerea inventarului ,din amonte” si prin alocarea adecvata a
spatiului de pe raft pentru a include toate articolele autorizate.

CAO ofera si posibilitatea de control sistematizat al nivelului stocului de siguranta
care poate duce din nou la scaderea inventarului ,,din amonte”.

Timpii de conducere a comenzii pot fi reglati prin folosirea sistemului CAO pentru
a satisface nevoile ambilor factori - magazinul si furnizorii sai - dupa diferite orare de
livrare. Ca un rezultat al scaderii inventarului ,din amonte” si a primirii unui stoc mai
adecvat, productivitatea muncii poate sa creasca.

CAO prezinta oportunitatea automatizarii unui inventar in magazin si in acest fel
reduce timpul necesar completarii unor inventare fizice.

METODE DE IMPLEMENTARE
Factori de succes

Numerosi factori cresc probabilitatea de succes ai instalarii CAO. Dintr-o
perspectiva tehnicd, sunt necesare 5 premise naintea inceperii acestui efort:
e un sistem de scanare exact si fiabil;
e abilitatea de comunicare intre punctul de aprovizionare si punctul comertului cu
amanuntul;
e capacitatea de inmagazinare a datelor suficienta pentru evidenta inventarului, a
punctului de repetare a comenzii si a miscarii istorice la nivel de articol.
De asemenea, esentiali sunt factorii care privesc partea umana a managementului
schimbarii (obligatorii in orice proiect de schimbare):
e sprijinirea proiectului de catre conducerea superioara;
e implicarea utilizatorilor in instalarea si dezvoltarea sistemului;
einstruirea si implicarea conducerii magazinului;
e instruirea asociatilor magazinului despre responsabilitatile si cerintele sistemului;
e derularea organizata sectiune cu sectiune;
e adecvarea resurselor magazinului pentru administrarea sistemului;
e monitorizarea ratei citirii optice si a disciplinei pe rafturi.

Considerarea costurilor
Costul instalarii si dezvoltarii unui sistem CAO este in legatura directa cu nivelul
curent al tehnologiei utilizate de firma respectiva. Retelele de comunicatii existente,

sistemele de scanare si sistemele de management la raft pot fi stimulate de instalarea
sistemului CAO reducand perioada de recuperare a investitiei.
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