CAPITOLUL 12
METODA PRINCE 2

12.1. Notiuni introductive

PRINCE este modalitatea de control si management aplicata pe intreg parcursul unui proiect, formata din
diferite componente §i procese de management efectiv.

Istorie

In 1975, Simpact Systems creeazi ,,PROMPT?, literele provin de la urmitoarele cuvinte: proiect, resurse,
organizatie, management, plan si tehnica. in 1979, CCTA (Agentia de Telecomunicatie, Marea Britanie), adopta
tehnica PROMPT 2 ca pe un standard aplicabil pentru toate proiectele informatice guvernamentale. Tn 1989,
CCTA lanseaza ,,PRINCE” iar In 1996, metoda este reganditd, Imbunatatitd si numita, ,,PRINCE 27, care va
deveni un standard aplicabil pe toate proiectele IT guvernamentale din UK. CCTA este redenumit Office of
Government Commerce (OGC) iar OGC preia ownership-ul si copyright-ul pentru PRINCE 2.

Beneficiile managementului de proiect structurat

Avand o abordare stucturala de management, metoda ofera ciclicitate si consistenta, este usor de invatat si
se construieste pe experientd. Ea va ajuta managerul de proiect sa gestioneze asteptarile, va oferi o avertizare
timpurie privind potentialele probleme si da abilitatea de a fi pro-activ si de a gestiona efectiv evenimentele
neasteptate.

Beneficiile metodei PRINCE 2

Beneficiile utilizarii metodei PRINCE 2 sunt insemnate, metoda oferind o varietate de avantaje
proiectului, managerului dar si tuturor persoanelor implicate:
Beneficiile aduse de PRINCE 2 proiectelor:
un inceput si sfarsit controlat si organizat;
revizuiri periodice in raport cu planul;
puncte de decizie flexibile;
un management controlat al abaterilor de la plan ;
implicarea managerilor si partilor interesate doar la momentul potrivit;
canale de comunicare bune;
alege calitatea dorita si monitorizeaza pe baza acelor standarde.
Beneficiile aduse de PRINCE 2 managerilor de proiect:
stabileste conditiile prealabile demararii proiectului;
defineste o structurd pentru delegatii, autoritate si comunicare;
- Tmparte proiectul in etape usor de gestionat;

Figura 12.1. Problemele puse in relatie cu mediul controlat




- prevede rapoarte de management concise si regulate;

- Intalnirile cu conducerea si cu partile interesate se fac doar atunci cand este vital.
Beneficiile aduse de PRINCE 2 proiectelor si persoanelor implicate:

participarea la luarea deciziilor in cadrul proiectului;

- implicarea in evolutia zilnica a proiectului;

- implicarea in controlul calitatii pe parcursul proiectului.

Mediul controlat

Asa cum am definit anterior, numele de PRINCE 2 este prescurtarea de ,,Projects in a Controlled
Environment” (proiecte realizate intr-un mediu controlat) iar pentru a realiza ,,mediul controlat”, va trebui sa
raspundem la urmitoarele intrebari: ce?, de ce?, unde?, cAnd?, cum?, cine?.

CINE? (who): Raspunsurile la aceasta intrebare vor ajuta managerul sé stabileasca cine va fi implicat in
procesul de management al proiectului si care sunt responsabilitatile sale.

CE? (what): Raspunsul la aceastd intrebare permite managerului sd defineascé obiectivele proiectului si sd
exprime cu claritate ceea ce va fi livrat prin intermediul proiectului.

DE CE? (why): Raspunsul la aceasta intrebare va permite managerului sd stabileascd de ce ¢ necesard
inceperea proiectului, care sunt beneficiile proiectului si importanta realizarii obiectivelor acestuia.

UNDE? (where): Réspunsul la aceasta intrebare va permite managerului sa acorde atentie locului unde se
va desfagura proiectul si la implicatiile geografice (ex. managementul personalului aflat la distanta).

CAND? (when): Raspunsul la aceasta intrebare va defini:
- cand proiectul va fi finalizat si produsul final livrat;
- cand anumite resurse exterioare vor fi necesare.

CUM? (how): Raspunsul la aceastd intrebare va defini cum va fi administrat proiectul, cum vor fi
realizate obiectivele sale, cum vor fi administrate riscurile si in ce fel se va asigura calitatea pe tot parcursul
proiectului.

Definitia unui proiect realizat in PRINCE 2

PRINCE 2 are propria definifie a ceea ce inseamnd proiect, dar accepta si celelaltd varianta deseori
intalnita. Asadar, conform PRINCE 2, proiectul este mediul creat cu scopul crearii unuia sau mai multor produse
in conformitate cu planul de afacere de caz. O altd definitie, deseori intalnita, este urmatoarea: organizatia creata
temporar cu scopul de a produce un rezultat unic — predefinit sau un rezultat specificat anterior folosind resurse
predeterminate se numeste proiect.

Caracteristicile proiectului PRINCE 2

Proiectul PRINCE2 are un ciclu de viatd bine definit. Cu alte cuvinte proiectul va avea o datd exacta de
inceput si sfarsit, un plan de afacere bine pus la punct, un set corespunzator de activitifi necesare realizarii
planului de afacere, o organizatie si o cantitate de resurse bine definite.

12.2. Procesele PRINCE 2

Utilizatorul metodei PRINCE2 va gestiona proiectul conform unor procese bine definite. Orice proiect
rulat prin aceastd metoda, va trebui sa abordeze fiecare proces in parte, ceea ce poate suna destul de birocratic,
dar nu este. Fiecare proces ar trebui sa fie abordat cu urmatoarea intrebare: ,,Cat de ampla sau stricta ar trebui sa
fie abordarea acestui proces in cadrul proiectului meu?”.

Procesele definesc activitdtile de management ce trebuie efectuate pe intrega duratd de viatd a proiectului,
acoperind toate activitatile necesare de la demararea proiectului pana la finalizarea acestuia.

Figura de mai jos este o reprezentare grafica a modelului PRINCE 2 si a celor 8 procese ce o alcatuiesc.



Pornirea proiectului

Procesul este alcatuit din toate activitatile pregatitoare pentru inceperea proiectului, astfel atunci cand proiectul
va fi aprobat, managerul de proiect va avea pregétite toate premisele necesare.
Procesul va demara de indata ce un Project Mandate va fi alcatuit.

Figura 12.2. Procesele PRINCE 2
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Project Mandate — reprezintd documentul creat de Corporate Management in care este definit, Tn termeni
de nivel foarte 1nalt, motivul Inceperii proiectului si care sunt rezultatele asteptate dupa incheierea acestuia.
Scopul acestui proces este de a alcatui echipa de management a proiectului si de a crea urmatoarele
documente:
- un document in care se va alcatui un rezumat al proiectului (Project Brief);
- un document n care vor fi specificate riscurile proiectului (Jurnalul de riscuri);
- un document in care va fi specificatd modalitatea de abordare a proiectului;
- un document in care sunt specificate asteptarile in materie de calitate ale clientului;
- un plan al etapei de initializare menit sa ofere structura si orientarea pentru urméitoarea etapa.

Initierea proiectului

Initierea proiectului reprezintd piatra de temelie a acestuia. In cadrul acestei etape se vor identifica
obiectivele proiectului i ne vom asigura ca avem un Business Case, viabil, astfel incat sd existe o justificare a
continuitatii acestuia. De asemenea, proiectul va intra in rdspunderea consiliului de conducere prin semnarea de
luare Tn posesie.

Produsul final al acestei etape este documentul de initiere unde se va putea gasi un raspuns clar la toate
aceste Intrebari: cine?, ce?, de ce?, unde?, cand?, cum? Totodatd documentul de initiere va reprezenta un fel de
contract incheiat intre managerul de proiect si consiliul de conducere, acesta din urma va avea responsabilitatea
de a verifica sistematic ca managerul sa gestioneze proiectul in acord cu el.

Directionarea proiectului

Este procesul care ruleaza de la inceputul (stadiul de plan) pana la sfarsitul proiectului. Procesul e orientat
catre consilulul de conducere al proiectului care reprezinta grupul decizional si care reprezintd in egala masura
interesele clientului (cel ce a comandat proiectul si cel ce va deveni proprietarul produsului final), furnizorului
(de servicii sau externalizare — outsourcing) si a utilizatorului produsului final. Consiliul este convocat si
consultat doar in situatiile cheie ale proiectului.



Controlul unei etape

Pentru managerul de proiect acest proces este cel mai important proces din cadrul proiectului, el
reprezentand nucleul muncii sale de zi cu zi. In cadrul acestei etape, managerul va gestiona toati munca din
cadrul proiectului, va emite pachete (alocatii) de sarcini, va monitoriza, controla si raporta toate problemele
aparute. Proiectul poate avea mai multe etape, asa cd acest proces se va repeta pentru fiecare etapa in parte,
incepand cu initierea proiectului si terminand cu inchiderea acestuia.

Gestionarea livririi produsului

Daca Controlling a Stage era procesul care prezenta munca de zi cu zi a managerului de proiect atunci
procesul de fatd prezintd cum ar trebui dezvoltat produsul de catre managerul de echipa. Astfel se face o
distinctie clard a atributiilor managerului de proiect si a celui de echipa. Conceptul de Work Package este foarte
important pentru aceste doua procese, deoarece el contine o descriere a muncii ce va trebui prestata, si obligatiile
negociate, in prealabil, de cei doi manageri.

Tnchiderea unui proiect

Este cunoscut faptul cd multe proiecte nu sunt finalizate Intr-un mod controlat §i ca exista o tendintd ca
produsul rezultat sa fie trimis in mediul operational si eventuale modificari sa fie necesare in faza de
postimplementare. Parcurgerea acestei etape va impedica aparifia evenimentelor mai sus mentionate, procesul
concentrandu-se pe asigurarea ca obiectivele initiale au fost indeplinite.

Managerul de proiect va folosi acest proces pentru a asigura o finalizare a proiectului Tntr-un mod controlat si
ordonat. Se va controla daca toate obiectivele initiale au fost indeplinite si dacad cei din segmentul operational
sunt pregatiti sa preia produsul.

Planificarea

Ultimul proces al metodei PRINCE 2 este reprezentat de Planificare. Acest proces este unul repetitiv care
joca un rol important in toate celelalte procese. Este recomandat in multe situatii, ca managerul de proiect sa-si
aloce ceva timp pentru a plinui modul in care va atinge obiectivele proiectului. Planificarea va da directie
proiectului, iar planificind vom gési raspunsul la intrebari ca: cine? , cdnd? , cum? etc.

12.3. Componentele PRINCE 2

In PRINCE 2, exista opt componente care sunt folosite pe parcursul ciclului de viatd al proiectului.
Astfel, vom vedea, Tn primul rdnd, modul Tn care PRINCE 2 insista asupra unui caz de afaceri viabil pentru
fiecare proiect.

Vom arunca o privire asupra componentelor organizatiei, a modului in care conducerea unui proiect este
organizatd, dar si asupra setului de controale pe care PRINCE 2 il oferd pentru a facilita procesul de luare a
deciziei. PRINCE 2 considera ca riscul e un factor major ce trebuie luat in considerare, asadar componenta
Management of Risk va explica cum trebuie tratat si controlat riscul. PRINCE 2 recunoaste importanta calitatii
si incorporeaza o abordare a caliatii in componenta Quality in a Project Environment.

Urmdrirea tuturor componentelor unui produs final si versiunile acestuia se numeste Configuration
Management. Si, in sfarsit, vom vedea cum PRINCE 2 subliniaza necesitatea unui bun control al schimbarilor.

Proiectele deseori au un progres bun pana in momentul cdnd oamenii incep sd fie implicati. De aceea
primul lucru pe care il voi prezenta este cum PRINCE 2 structureaza echipa de management si voi oferi cate o
Scurta definitie a fiecdrui rol in parte.

Un proiect necesitd o structura organizationala putin mai diferita de cea a liniei obignuite de management,
structura ce se bazeaza pe cateva principii:



Figura 12.3. Componentele PRINCE2
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- mediu client — furnizor, ceea ce presupune ca avem un client care va specifica ce isi doreste a fi realizat, va
plati si se va folosi de produsul final si un furnizor care isi va oferi resursele necesare pentru realizarea
produsului. Clientul si furnizorul pot face parte sau nu din aceeasi organizatie;

- o structura organizationald efectiva ce va oferi directie, management §i un bun control al comunicatiei pe intreg
parcursul proiectului. Proiectul poate solicita o baza larga de competente pentru o perioada foarte scurtd, de
aceea este mai mult ca probabil ca structura organizationald sa cuprinda resurse umane angajate atat full time cat
si part time, de aceea o buna structura organizationala este esentialda pentru reusita proiectului.

Figura 12.4. Organizafia si managementul prin proiecte
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Fiecare proiect are nevoie de directie, de management, de control si de comunicare. In cadrul acestei
componente, PRINCE 2 ofera o abordare care reuneste toate aceste elemente intr-un mod care este suficient de
flexibil pentru a fi asociat oricarui mediu, precum si oricarui tip si marimea de proiect.



Consiliul de conducere al proiectului (The Project Board)

Reprezentarea la nivel managerial a intereselor clientului, furnizorului si a utilizatorului produsului final.
Membrii consiliului sunt numiti de managerul corporatiei rolul lor este de a directiona proiectul (factorul de
decizie majoritard), fiind totodata si cei care vor fi responsabili pentru succesul/esecul proiectului.

In cadrul consiliului existd urmatoarele roluri:

1) Executive;
2) Senior User;
3) Senior Supplier.

1) Executive

Este persoana numitd in aceastd functie pentru a reprezenta interesele clientului, are ultimul cuvant de
spus in luarea oricarei decizii, el fiind, de altfel, si cel ce va raspunde in ultima instantd de succesul/insuccesul
proiectului.

Persoana numita 1n aceastd functie va avea responsabilitatea:

- de a monitoriza proiectul pe intreaga existentd a vietii sale si de a se asigura ca acesta 1si atinge obiectivele, iar
rezultatele sunt conform asteptarilor;

- de a se asigura cd Business Case-ul rimane viabil pe intreaga durati a proiectului;

- ca problemele serioase vor fi adresate autoritatilor in masura,

- ca Inchierea proiectului se va face intr-un mod controlat;

- cd va exista o analiza post proiect, iar rezultatele acesteia vor fi transmise clientului.

2) Senior User

Persoana cu acest rol este reprezentantul celor ce vor folosi produsul livrat de proiect. Pentru a reprezenta
cat mai bine interesele tuturor utilizatorilor, deseori acest rol este impartit intre mai multe persoane.
Responsabilitati:

- sa se asigure ca proiectul va livra ce trebuie livrat;
- sa se asigure ca produsele care provin din proiecte Indeplinesc cerintele utilizatorului;
- sd se asigure ca produsele vor oferi beneficiile asteptate.

3) Senior Supplier

Persoana cu acest rol va fi reprezentantul din partea furnizorului (a celor ce proiecteaza, dezvolta,
creeaza, implementeazd, exploateaza sau chiar intretin produsul proiectului).

Responsabilitati:
- va fi responsabil de calitatea produselor oferite de furnizori ;
- va raspunde de obtinerea rezultatelor impuse de Senior User, in concordantd cu planul de afacere si
constrangerile proiectului.

Project Manager

Conform PRINCE 2, gestionarea de zi cu zi din cadrul proiectului cade in sarcina managerului de proiect.
Managerul de proiect este numit de consiliul de conducere si va actiona in numele sdu pe intreg parcursul
proiectului, atat timp cat parcursul acestuia se incadreaza in limita tolerantelor impuse.

Project Assurance

De obicei, in cadrul proiectului este nevoie de incd o persoana care sa monitorizeze parcursul proiectului,
aparte de monitorizarea managerului de proiect. Consiliul proiectului va numi o persoand sau mai multe pentru a
monitoriza progresul proiectului in numele lor, persoana ce va fi independentd de managerul de proiect.



Team Manager

In PRINCE 2 acest rol este total optional, dar, in unele cazuri, managerul de proiect poate considera ci
este necesar a delega un manager de echipd, cineva care detine abilitdti sau cunostinte speciale necesare pentru a
produce rezultatul dorit. Alte criterii care ar putea contribui la decizia de a numi un manager de echipd sunt:
marimea echipei, distributia ei geologica etc.

Atributiile managerului de echipa sunt:
- livrarea de rezultate 1n acord cu asteptarile managerului de proiect;
- raportarea regulatd asupra progresului obtinut;
- gestionarea echipei.

Project Support

Este destul de probabil, ca pe durata proiectului, managerul de proiect si necesite ajutor si suport. Rolul
poate fi o sursa centrala de expertiza in anumite discipline de management de proiect, cum ar fi gestionarea sau
estimarea riscurilor, sau furnizarea de instrumente de planificare si de control.

Planul de afacere

Planul de afacere este documentul in care se va gési o prezentare a afacerii si care ne ofera o justificare
a demararii proiectului. De asemenea, acesta ar trebui sa cuprindd domeniul de aplicare si schimbdrile aduse
afacerii de produsul livrat la incheierea proiectului.

Planul de afacere reprezinta cel mai important set de informatii legat de proiect, de aceea el va trebui
consultat la luarea fiecdrei decizii majore (nevoile clientului sunt in continud schimbare, de aceea documentul
trebuie consultat mereu, in scopul de a alinia progresul din cadrul proiectului cu obiectivele afacerii si de a nu fi
pusi in situatia de a livra produse nedorite).

Figura 12.5. Dezvoltarea planului de afacere
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Continutul planului de afacere



Conform Prince 2 documentul ar trebui sd cuprindd urmatoarea informatie:
- de ce proiectul a fost necesar;
ce beneficii va avea clientul de pe urma produsului livrat de proiect;

- 0 schitd a costurilor si timpului necesar;
- o0 evaluare a investitiei.

Mai jos avem o reprezentare grafica a evolutiei Planului de afacere pe intreaga duratd de viatd a
proiectului.

Notiunea de Plan de afacere apare pentru prima oara in Project Mandate, unde ne vor fi oferite motivele
inceperii proiectului, apoi el va prinde contur in cadrul Project Brief (document creat in etapa Pornirea
Proiectului). De indatd ce proiectul este autorizat, se va crea Documentul de initiere al proiectului (DIP-ul) ce va
cuprinde o desfagurare amanuntitd a planului de afacere si beneficiile exprimate in termeni masurabili.

De fiecare data cand apare cate o problema si o decizie trebuie luata, se va revizui planul de afacere si
se vor pune in balanta efectele ce pot avea un impact asupra sa iar la sfarsitul fiecarei etape planul de business va
fi updatat si trimis consiliului de conducere al proiectului pentru aprobarea urmatoarei etape. De ficare data cand
0 noud problema apare sau un nou risc este identificat, va trebui luata o decizie, iar efectele acestei decizii asupra
planului de afacere trebuie luate in considerare.

Planificarea:

- ajutd echipa manageriald sa prevada posibile riscuri ce pot aparea pe parcursul proiectului si, apoi, sa evite
dezordinea si haosul creat de luarea de decizii ad hoc;
- oferd un bun criteriu fatd de care ne putem masura progresul realizat in cadrul proiectului;
- prin planificare se vor putea comunica persoanelor implicate obiectivele, intentiile si actiunile ce vor fi luate.
Aceasta, la randul sau, va furniza obligatiile de la toti cei implicati in proiect;
- va oferi obiective individuale pentru membrii echipei manageriale.
Conform metodei PRINCE 2, planificarea reprezinta o etapa mult mai cuprinzétoare (nu reprezintd doar
un simplu grafic in care este reprezentat timpul si costul) si contine urmatoarele elemente:
- produsele ce trebuie realizate;
- activitatiile necesare pentru a crea produsele;
- activitatiile necesare pentru a valida calitatea produselor;
- resursele si timpul necesar;
- ordinea activitatilor;
relatiile si dependintele dintre activitati;
- dependintele externe;
- tolerantele aceptate;
- controlul i monitorizarea progresului.

Instrumente de control

Scopul controlului este de a asigura ca proiectul rimane viabil pe tot parcusul planului de afaceri, ca se
desfasoara in conformitate cu graficul sdu, iar produsul final va fi conform cerintelor clientului, livrat la timp si
n limita costurilor.

Consiliul 1si impune controlul asupra proiectului doar in momentele cheie si anume:

- 1n autorizarea initierii — Existd un motiv intemeiat ce poate justifica trecerea la stadiul de initiere?

- Tn autorizarea proiectului — Exista un plan de afacere viabil?

- la sfarsitul fiecarei etape atunci cand se face evaluarea acesteia — Etapa a fost finalizatd cu succes? Proiectul se
afla pe traiectoria dorita? Urmatoarea etapa poate incepe?

- la finalul proiectului — A livrat proiectul tot ceea ce s-a asteptat? Exista vreo actiune urmatoare? Ce lectii au
fost invatate?

- Exista doud metode de comunicare a progresului catre consiliul de conducere al proiectului; una prin
intermediul rapoartelor regulate de evidenta si alta prin intermediul rapoartelor de exceptie.

- Rapoartele de evidenta sunt rapoartele generate periodic privind statutul unei etape.

- Managerul de proiect si consiliul acestuia vor cadea de acord asupra frecventei generarii acestor rapoarte inca
din stadiul de inceput al proiectului.

- Pe parcursul proiectului, este posibil ca consiliul sd primeasca rapoarte de exceptie care reprezinta o avertizare
timpurie asupra posibilelor abateri de la tolerantele convenite. In acest caz consiliul trebuie sa se reuneasca si si
decida aprobarea planului de redresare.



- Beneficiul managementului prin exceptie este acela cd, consiliul este pe deplin informat asupra progresului
facut prin intermediul rapoartelor de evidenta, iar intalnirile privitoare la progresul facut sunt necesare doar in
cazul Tn care existi o deviatie de la planul initial.

- Managerul de proiect este cel ce gestioneaza zilnic proiectul, iar pentru asta 1i sunt puse la dispozitie o serie de
instrumente de control. De asemenea, managerul de proiect poate face o serie de modificari si ajustari in cadrul
proiectului atata timp cat tolerantele convenite nu sunt depasite iar planul de afacere nu e afectat.

Figura 12.6. Instrumente de control
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Autorizarea pachetelor de munca este unul din instrumentele de control folosite de managerul de proiect,
fiind de asemeni folosit §i pentru a interactiona cu oricare din furnizorii externi. Prin acest instrument el aloca
sarcini diferitelor persoane sau echipe, instrumentul fiind unul dintre cele mai importante modalitati de control
ale managerului de proiect.

Controlul tolerantei

Ce este toleranta ?

Toleranta este deviatia permisibild de la planul initial care nu necesita sa fie adusa in atentia autoritatii
superioare.

Chiar si atunci cand avem un plan solid, bine pus la punct, lucrurile pot Tnainta putin mai incet sau costa
putin mai mult decat am planificat. Variatii ca acestea pot aparea deseori pe parcursul proiectului. Consiliul
proiectului nu doreste s primeasca rapoarte de fiecare datd cand apare o schimbare minora, pe de altd parte
acestia vor trebui informati atunci cand apare o deviatie importantd de la planul initial. Linia ce separda micile
variatii ce sunt permisibile, de cele ce necesita interventie este numita toleranta.

Anumite tolerante pot fi specificate atat intre managerul de proiect si consiliul proiectului, dar si intre
managerul de echipd si managerul de proiect.

Imaginea de mai jos este 0 reprezentare graficd a planificarii unui proiect, realizatd cu ajutorul celor 2
elemente standard ale tolerantei care sunt costul si timpul.

Literele C si B indica limita minimd §i cea maxima de tolerantd a unei anumite etape din cadrul
proiectului.

Linia A reprezinta cheltuielile planificate initial pentru o anumita perioadd de timp, pe cand linia D
reprezinta realitatea (linia neagrd) si un progres posibil (linia punctatd) pe masura ce planul avanseaza.

Asa cum se poate observa, linia D se indeparteaza de linia A, dar ramane totusi, in limitele de toleranta,
ceea ce inseamnd ci putem continua. In cazul in care cifrele prognozate ieseau in afara tolerantei specificate,
atunci ar fi trebuit demaratd o procedurd speciald (crearea unui raport si plan de exceptie si notificarea
consiliului).



Figura 12.7. Managementul riscurilor
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Gestionarea riscurilor

Riscul este un factor major ce trebuie luat Tn considerare atunci cand gestiondm un proiect.

PRINCE 2 defineste riscul ca incertitudinea rezultatului, iar mai jos sunt enumerate cele 5 raspunsuri
potrivite ce trebuie luate in considerare in situatiile de risc:

- prevenirea, etapa in care vom identifica posibilele riscuri si vom Incerca sa le inlaturam;

- reducerea, etapd in care vom lua anumite masuri de controlare sau reducere a riscului;

- transferul, etapa prin care transferam o parte din risc sau intregul risc unei terte persoane;

- toleranta, nu se va intreprinde nicio actiune, riscul neavand un impact major asupra planului;
- planul B care va fi pus in aplicare in eventualitatea aparitiei riscului.

Dupa ce am identificat raspunsul adecvat, am putea fi pusi in situatia in care existd mai multe actiuni
posibile ce pot fi luate, fiecare cu un efect diferit. Alegerea poate fi una dintre aceste optiuni sau o combinatie de
doua sau mai multe dintre ele. Apoi trebuie luat in considerare impactul acestor actiuni asupra planului, echipei,
proiectului, business-ului, si a celorlalte parti ale proiectului, consideratii ce trebuie facute in functie de
tolerantele definite anterior.

Odata ce un posibil risc a fost identificat, acesta va fi notat in Jurnalul de riscuri.

in mod normal Jurnalul de riscuri va contine urmitoarele detalii legate de risc:

- numarul si referinta unui cod unic pentru a permite gruparea informatiei;

- categoria de risc - de exemplu, este comercial, juridic, sau organizational?

- autorul - persoana care I-a identificat;

- data de identificare;

- 0 descriere a riscului;

- proprietarul riscului — persoana ce va monitoriza riscul,

- probabilitatea aparitiei si impactul, data ultimei actualizari;

- contramasuri — Care sunt raspunsurile ce vor fi luate in cazul aparitiei riscului?
- starea curenta.

Tabelul 12.1. Relatia dintre probabilitatea de aparitie si de impact a unui risc

Marginea tolerantei

A

o Ridicat 1,2 5

% Mediu 4 3

: Scizut 6,9 78
Scazut Mediu Ridicat

Impact



Este mai mult ca sigur ca Jurnalul de riscuri al proiectului sd contind mai mult de un singur risc; de aceea,
este important ca managerul de proiect sd aiba o modalitate simplistd de prezentare a acestora consiliului de
conducere.

Graficul reprezintd profilul riscurilor aparute si este una din posiblilitatiile de prezentare.

Informatia din Jurnalul de riscuri este transferata profilului, fiecare risc in parte fiind reprezentat grafic in
matrice in functie de probabilitatea aparitiei si importanta impactului.

Daca oricare din riscuri iese in afara liniei de tolerantd (ex. riscul 5) atunci acesta va trebui mentionat
imediat autoritatii superioare. Linia de tolerantd este convenitd initial de catre consiliul de conducere si
managerul de proiect, Tnainte de inceperea proiectului.

Calitatea in proiect

Calitatea poate fi definitd ca ansamblul de trasaturi si caracteristici ale unui produs sau serviciu care-i
ofera capacitatea de a satisface nevoile dinainte stabilite.

Existd anumite elemente cu ajutorul cdrora o organizatie abordeaza managementul calitatii iar acestea
sunt: sistemul de calitate, asigurarea calitatii, planificarea calitatii si controlul calitatii.

Sistemul de calitate — un set complet de standarde de calitate, proceduri si responsabilitati create pentru o
organizatie.

Asigurarea calitatii:

este un element de natura preventiva,
- reprezintd pasii necesari care trebuie parcursi pentru a mari probabilitatea obtinerii calitatii;
- monitorizeaza aplicarea calitatii,
- independent de activitatile operationale.

Planificarea calitatii — stabileste metodele si obiectivele calitatii care vor fi aplicate in proiect.

Controlul calitatii — este un element de natura curativa care este reprezentat de pasii urmariti pentru a
masura calitatea produsului. Tot in cadrul acestui element vor fi descoperite si defectele.

Nu toate produsele au aceleasi cerinte de calitate, de aceea stabilirea asteptarilor clientului in materie de
calitate trebuie facutd cat mai curand posibil. PRINCE 2 ne sfituieste ca acest lucru sa se faca in etapa SU
(Starting up a project) cu implicarea activa a clientului.

Politica de calitate

Politica de calitate descrie atitudinea organizatiei cu privire la calitatea in orice face, creeaza sau
utilizeaza.

Este foarte probabil ca politica legatd de calitate a clientului si furnizorului sa fie diferitd, de aceea este
important a se verifica daca cele doud politici sunt in armonie, iar In cazul in care nu sunt se va negocia un
compromis. Compromisul va trebui sé fie in conformitate cu nevoile si interesul clientului.

Pentru a reusi sa supervizeze politica de calitate, organizatia va trebui si creeze un Sistem de
management al calitatii (QMS - Quality Management System) ce va reuni toate tehnicile si intrumentele
utilizate, expertizele puse in aplicare si pasii urmati pentru crearea anumitor tipuri de produse.

Planul de etapa ar trebui sa cuprinda si o descriere a fiecdrui produs ce urmeaza a fi creat pe parcursul
acelei etape. Descrierea va indica criteriile de calitate ale fiecarui produs in parte. Descrierea produsului si
stabilirea criteriilor de calitate sunt fundamentale, deoarece ele definesc ceea ce inseamnd produs finalizat si
conform lor se va face testarea acestuia.

Controlul calitatii

Exista mai multe tipuri de verificare a calitatii, aceasta facdndu-se in functie de produsul ce urmeaza a fi
testat.

PRINCE 2 este compatibil cu toate tehnicile deja consacrate (teste de acceptare, teste utilizator final,
inspectii vizuale, revizuirea schitei (planului) ba mai mult ne este introdusa o noud tehnica (revizuirea calitatii)
ce va fi tratatd in finalul acestui proiect.

Jurnalul calitatii — este documentul creat in faza de initiere a proiectului, scopul sau fiind de a inregistra
toate controalele de calitate realizate pe parcursul proiectului. Detaliile referitoare la viitorul control al calitatii
va fi Inregistrat odatd cu planuirea urmatoarei etape din cadrul proiectului iar, de indatd ce controlul este
efectuat, managerul de echipa va updata jurnalul cu rezultatele obtinute, actiunile necesare si viitoarele controale.
Astfel, Jurnalul calitatii va reprezenta o arhiva a auditurilor de calitate realizate pe parcursul proiectului.



Managementul configuratiei

Conform PRINCE2 managementul configuratiei este structurat pe 5 etape:
- etapa de plinuire, in care se va stabili configuratia necesard si modul Tn care o vom dobandi, unde va fi
depozitat produsul final si modul in care va fi mutat, cui i se va atribui sarcina de gestiune a configuratiei etc.
- etapa de identificare, in care se va face specificarea si identificarea tuturor componentelor produsului.
- etapa de control, in care partile implicate vor trebui sd cada de acord asupra liniilor de baza, iar modificarile
aferente vor fi facute doar cu acordul autoritatilor competente (conform PRINCE 2, nimic nu va fi mutat sau
schimbat fara autorizare).
- etapa de Tnregistrare a status-ului — inregistrarea si raportarea tuturor datelor curente si istorice cu privire la
fiecare produs.
- etapa de verificare — o serie de revizuiri si audituri pentru a se asigura ca statusul actual al produsului se
potriveste cu statusul autorizat.

Nivelul de control exersat asupra proiectului va depinde de marimea acestuia si de tipul produsului final.
Vom fi nevoiti sa ne hotaram asupra nivelului de control si sa identificim subcomponentele produsului final.

Gestionarea schimbarilor

Anumite schimbari ale specificatiilor sau scopului produsului final pot ruina un proiect in cazul in care
acestea nu sunt corect gestionate. Controlul schimbarii inseamna evaluarea posibilului impact al modificarii, o
revizuire a importantei si costului acesteia i decizia managementului de a o include sau nu in proiect.

In PRINCE 2 orice schimbare aparuti pe durata de viata a proiectului, fie ca aceasta va avea un impact
benefic sau unul negativ, va fi tratatd ca o problema separata.

Problemele aparute in proiect pot fi cauzate de:

- schimbari ale cerintelor (oricat de minore ar fi);
- client sau furnizor nou;

- reorganizarea corporatiei;

- schimbare in legislatie;

- erori aparute 1n fluxul de productie;

- riscuri inevitabile sau neprevazute.

Exista 2 tipuri de probleme ce pot aparea deseori pe durata de existentd a proiectului si este necesar sa
putem face distinctia intre ele:

1) Cererea de schimbare — este cererea primitd din partea clientului in care acesta isi exprima dorinta de a
schimba ceva n specificatiile produsului. In mod normal aceastd modificare va fi finantati de client.

2) Neincadrarea in specificatii — este situatia aparuta atunci cand produsul nu reuseste sd treacd de un anumit
control de calitate sau atunci cand se prevede cid realizarea produsului este sortiti si esueze. In acest caz
suportarea costurilor de remediere a problemei va fi suportatd din bugetul proiectului sau de citre furnizorii
implicati.

Oricare ar fi tipul problemei aparute, ea va fi inscrisa in Jurnalul cu Probleme. Acesta va contine: numarul
problemei, tipul acesteia, persoana care a Tnregistrat-o, data la care a fost identificata, o scurta descriere a
problemei, statusul curent §i prioritatea acesteia.

Unul dintre principalele motive de esec al proiectelor este imposibilitatea de a face fatd cerintelor de
schimbare a produselor. Oricare ar fi motivul unei anumite modificari, va trebui sd avem pus la punct un
mecanism care sd evalueze, si prioritizeze, sa autorizeze cererea intr-un mod controlat. De obicei autoritatea in
masurd sa ia aceste decizii este Consiliul Proiectului dar, in cazul in care proiectul este unul foarte complex care
presupune un numar mare de modificari, atunci aceasta autoritate va fi delegata unei alte persoane sau grup de
persoane (decizie luatd in etapa de Initializare a Proiectului).
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