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Toate au fost motivate de rapoartele despre redizarile investitiilor,
prognozate ca atractive, in dezvoltarea tehnologicd a E.C.R. si, astfel, dornice sa
transfere experienta E.C.R. Tn marketurile europene. Unii s-au asteaptat la
rezultate mult mai rapide ale implementarii decét Tn S.U.A., intrucét costurile cu
personalul si cu distributiafizica sunt mult mai ridicate decét in SUA.

Unii au spus ca E.C.R. nu are nimic nou, ci doar implementarea
principiilor actuale in industria alimentara justificat de faptul, adevarat partial,
ca unele categorii manageriale si strategii sunt practicate, in ate domenii, in
Europa de cca. 20 de ani. Oricum prin eforturi coordonate ale producatorilor i
detailistilor, s-a prevazut si realizat cresterea castigurilor Tn ntregul lant de
aprovizionare (supply chain) si suprimarea costurilor care nu sunt necesare.

Schimbarea principald constd nu numai in manevrarea unor instrumente,
tehnici manageriale ci in redefinirea relatie traditionale intre managementul
financiar-contabil a producatorului si puternicii distribuitori din sectorul
detailistilor.

Ceestenou, in filozofia E.C.R.?

Cand presiunile externe sunt destul de dure aé& in randul
manufacturierilor cét si a grosistilor si detailistilor, pentru a vaorifica anaizele
aferente acestui demers, trebuie examinat si organizat multifunctional lantul de
distributie / aprovizionare. Pentru aceasta, personalul din compartimentele:
vanzari, logistica, finante, si sisteme informatice, din firmele producatoare si
detailiste ar trebui sa lucreze impreuna.

Reducerea costurilor administrative, de lainlocuirea schimbului manual a
documentelor cu transferul electronic a tuturor tranzactiilor zilnice, pana la
produse. Implementarea unui schimb de la computer la computer, intre
producator si detailist si a serviciilor de logistica in ceea ce priveste: cererea,
programarea, transportul, si platile vor Tnlocui muntii de hértii si munca
manuala. Vor disparea astfel intarzierile de prelucrare si erorile.

O componenta esentialda a acestui proiect este aceea de a defini mesgjele
standard necesare pentru a realiza aceste tranzactii de afaceri.

Forta conducatoare a acestor principii “actuale” este reprezentata de datele

despre cumparatori date prin intermediul scanerelor.
Aceste date pot fi folosite ca baza pentru cresterea predictibilitatii cumparatorilor si
pentru a putea fi folosite in patru politici:



1. Reaprovizionarea eficientad (Efficient Replenishment);
2. Asortimentul eficient (Efficient Asortiment);

3. Promovarea eficienta (Efficient Promotion);

4. Lansarea eficienta (Efficient Introduction).

Disponibilitatea imediatda a acestor date prin intermediul E.D.I.
(Electronic Data —Interchange, Transferul Electronic de Date) da posibilitatea
detailistilor si adapteze comenzile lor la cerere si In acelasi timp la
Tmbunatatirea prognozelor. De asemenea, producatorii vor putea sa-si adapteze
propriile livrari si uneori chiar si productia conform comportamentului
consumatorilor. Mai mult, chiar participarea la acest lant a serviciilor de
logistica permite rationalizarea tuturor aspectelor referitoare la transport pentru a
obtine imbunatatiri in utilizarea tehnicilor de catre cele doua parti ae lantului.

Transferul Electronic al Datelor (E.D.1.) este principalul instrument pentru
implementarea E.C.R.

E.C.R. este focalizat pe aplicarea metodelor manageriale moderne si a
tehnologiilor pentru a reduce costurile si timpul de raspuns (cerere-comanda de
livrare-aprovizionare), odata cu cresterea calitatii produselor si serviciilor aduse
consumatorilor (Figura 1)
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E.C.R. implicd ca partenerii sa lucreze impreuna pentru a identifica
oportunitatile pentru o mai mare eficienta si eficacitate focalizate in trei grupe de
strategii: (Figura2.)

- Management prin categorii (Category Management);

- Reaprovizionarea produsel or (Product Replenishment);

- Tehnologii de legaturd/comunicare aplicabile  (Enabling

Technologies).



2. PROCESUL DE CONDUCERE AL CERERI|
(DEMAND S| DE)

CATEGORY MANAGEMENT - MANAGEMENTUL PRIN
CATEGORII era sintetizata la 1-ul Forum Mondial de Marketing si
Merchandising de la Nisa din octombrie 1991 ca o filozofie noua care da o noua
optiune Tn Timpartirea profitului ntre fabricanti si comercianti.

Category Management (CM) este definit de programul american E.C.R.,
ca fiind ““procesul de conducere prin categorii ca unitati strategice de afaceri,
producand marirea rezutatelor afacerilor prin focalizarea pe valoarea
livrarilor catre consumator”. Sunt incluse Tn aceasta definitie toate activitatile,
realizate pentru intelegerea trebuintelor consumatorilor care influenteaza
cererea, si masurile de asigurare ca produsele dorite ajung la locul potrivit, la
timpul potrivit si la pretul acceptat de toti consumatorii.

In timp ce Reaprovizionarea produselor se referd la circuitul fizic a
produselor, Managementul prin categorii se focalizeaza pe planificarea si
comunicarea variaiilor Tn trebuintele consumatorilor care va influenta mixul si
volumul de produse care trece prin fiecare stadiu a lantului de activitati de
productie si comercializare si eficientaoricarui proces de reaprovizionare,

De o importantd particulara, Category Management se refera la
optimizarea a patru procese importante: Lansarea produselor, Promovarea
produselor, Conducerea asortimentului, si Implementarea unel Infrastructuri
necesare realizarii unor nivele Tnalte de eficienta a acestor procese (Figura 3).
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Consideratiile despre eficientd se focalizeazd  pe cunoasterea i
implementarea unui set de procese integrate, care raspund rapid la nevoile
schimbatoare ale consumatorilor cu un cost proportional cu valoarea adaugata.

Consideratiile despre efectivitate definesc asteptarile consumatorilor
asociate asortimentului produselor, promovarile si lansarile de produse si asigura
ca rezultatel e obtinute corespund asteptarilor.

1. Infrastructura este focalizatda pe determinarea directiilor pentru
efectivitatea managementului prin categorii si folosirea capacitatilor pentru
eficientizarea performantelor de obicei a sase concepte - strategie, procese,
masuri, resurse, organizare si sisteme informatice - si care ar fi solutia pentru
fiecare categorie de produse.

In timp ce firmele pot si trebuie si se adreseze unor directii largi,
conceptele ar trebui sa Tncorporeze consideratii unice asociate caracteristicilor
specifice tarilor, categoriilor de produse, si partenerilor de afaceri.

Aceste consideratii ar trebui sa fie reflectate Tn strategiile managementul ui
prin categorii Si proiectarea proceselor si, care vor cere flexibilitate referitoare
la structurile organizationale si sistemele informationale.



2. Optimizarea lansarilor ia Tn considerare doua rezultate foarte diferite dar
totusi aflate Tn strénsa relatie. Pe de o parte eforturile sunt focaizate pe
intelegerea criteriilor folosite de toti partenerii de afaceri si de toti consumatorii
care duc la succesul sau esecul noilor lansari. Aceste criterii sunt folosite in
atasarea ideilor la noile produse chiar din timpul dezvoltirii procesului. Tn
acelasi timp, eforturile sunt concentrate pentru reducerea drastica a timpului si
costurilor asociate acestor noi lansari de produse. Firmele pot avea multe
beneficii prin focalizarea interna a acestor eforturi, dar cele mai multe beneficii
pot aparea cand partenerii de afaceri vor lucraimpreuna pentru utilizarea acestor
oportunitati. Oricum, date fiind actualele relaii ntre partenerii de afaceri, dintre
producatorii $i comerciantii romani, aceasta nu se vaintampla usor sau curand.

3. Optimizarea promotiilor ia Tn considerare toate activitatile si rezultatele
asociate: campaniilor publicitare, promotiilor pentru consumatori si acordurilor
comerciale.

Ma mult decdt Tmbunatatirea eficientei managementului proceselor de
promotie, eforturile E.C.R. sunt focalizate pe cresterea efectivitatii tuturor
evenimentelor promotionale. Aceasta este mai ales adecvata prin publicitatea si
promotia pentru consumatori la firmele slab organizate ce realizeaza evenimente
ce pot duce la costuri ridicate si la confuzionarea consumatorilor.

Prin acordurilor comerciadle se rezolvd doud probleme. Tn primul rand,
reducerea complexitatii structurilor afacerilor ce diminueaza drastic costurile
administrative. Tn a doilea rand decuplarea procesului de reaprovizionare de
“lucrarile” financiare va elimina multe din “cuiele” artificiale care aduc
cheltuieli in productie si distributie.

4, Optimizarea asortimentului Tncepe Th mod tipic cu definirea rolului
asortimentului n atingerea tintelor strategice, pentru o categorie manageriala cat
si planificarea fluxului acestor produse pentru a indeplinii aceste asteptari.
Deseori, aceste eforturi se concretizeaza n decizii de retragere a unor produse
slab performante si/sau adaugarea unor produse care dau mai multa consistenta,
gratie necesitatilor strategice.

Odata stiute asortimentele strategice, atentia se concentreaza pe
pozitionare si mixul spatiilor din raft. Oricum este important sa notam ca aceste
eforturi trebuie sa se adreseze la multiple produse-categorii cand, trebuiesc luati
n considerare “dirijorii de trafic” (“Trafic Guilders”) si produsele concurente. In
plus, succesul efortului pentru optimizarea asortimentului cere un schimb de
informatii Tntre partenerii de afaceri.



3. REAPROVIZIONAREA EFICIENTA (ERP) TN LANTUL
OFERTEI (SUPPLY SIDE)

Reaprovizionarea eficienta (ERP — Efficient Replenishment) reprezinta
strategia fundamentala a E.C.R.. Obiectivul reaprovizionarii eficiente este:
“Furnizeaza produsul potrivit la locul potrivit, la timpul potrivit, in cantitatea
potrivita si Tn cea mai eficienta maniera posibila™.

Aceasta strategie este sprijinita printr-un flux de informatii clare, sosite la
timp, integrate fluxului produsului Tn intreaga retea. “Forta conducatoare” la
ERP vafi reprezentatda de informatiile (scanerizate cel mai bine) din punctele de
vanzare (POS - Point of Sales). Aceasta reprezinta metoda principala de auto-
identificare a produsul ui.

Acest sistem va reduce in mod semnificativ: manevrarea manuala a
produsului; activitatile lipsite de profit; inventarele si costurile asociate acestora.
Rezultatul este un sistem “fara hartie”, inter-organizational cu un mare potential
de reducere a costurilor. Aceste beneficii_sunt impartite intre furnizor si
detailist creand o distributie echitabila a fructelor acestei invetitii in ERP.

Tn mod curent, un lant de aprovizionare cuprinde trei fluxuri independente
de informatii si produse:

- delamagazin la consumator;

- en-gross lamagazin;

- furnizor spre en-gross.

Aceste trei fluxuri sunt conectate prin treli cicluri de reaprovizionare.
Aceastafunctioneaza pe principii total diferite, bazate pe diferentele intre flux.

Marfa este “Impinsa” Th magazia en-gross de viitoarele afaceri (tranzactii)
ale furnizorilor. Este “scoasa” prin ordinele de livrare ce “se intalnesc” in
magazia distribuitorului en-gross ce sunt cvasi-controlate prin inventarele en-
gross-ului.

Rezultatul “Tmpinge”-"Tntalneste”-""scoate” este o avalansa de inventare si
ineficiente cum ar fi: prea multa marfa, pierderi continue, costuri administrative
excesive; costuri de productie mari; grafice de productie cu fluctuatii mari.

ERP umple acest gol integrand aceste bucle de aprovizionare, fara
legatura, Tntr-un sistem informatizat de la furnizor la punctul de vanzare. Acesta
creazd un flux a produsului catre raft, care reflecta cererea in intregul sistem.
Elimind, de asemenea, activitdtile neprofitabile de la linia de productie la
rafturile magazinelor.

Astazi, distanta ntre sistemul curent si adevarata ERP este mare. Dat fiind
efortul de a construi un pod peste aceasta prapastie sunt necesare doua faze
naturale.

Prima faza impune crearea unui sistem logistic fara - hartie, ce guta cele
doud sisteme ale aprovizionarii care opereaza independent. Elementele care
compun prima faza exista astazi si reprezinta una din cele mai bune practici ae
industriei.




Faza a doua, reaprovizionarea furnizor-magazin, necesita cateva elemente
tehnice ce nu se regasesc in general in industria aimentara actuala. S-a
considerat in 1996, ca in doi ani, in tarile Comunitatii Europene, va deveni una
din practicile curente, si Tn patru ani vafi total implementata.

Investitiile si beneficiile fiecarui element au fost deja estimate. Oricum,
doua lucruri diferite trebuie luate Tn seama n ceea ce priveste aceasta estimare:

- primul, ca fiecare companie are o tinta diferita spre care porneste, deci
un punct diferit de atins,

- 1n a doilea rand, fiecare element tinta poate fi privit ca o veriga de
lant. Deseori, fiecare veriga poate aduce beneficii. Oricum beneficiile
majore pot fi culese, Tntr-o maniera sistematica din intregul lant. Suma
beneficiilor fiecarel verigi este mai mic decat a lantului Tntreg.
Aceasta este sinergia data de implementarea ERP. Unele e emente pot
costa in mod neustificat, dar sunt absolut necesare in constructia
lantului.

Referitor la strategia E.C.R. a reaprovizionarii produselor exista sase
concepte care fac sa creasca eficienta si efectivitatea produselor in procesul
productiei si distributiei (Figura 4.) Ele se regasesc reunite in fiecare stadiu a
unui lant de distribuitori ai produselor alimentare de bacanie.
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Perfectionarea conceptelor

Exista doua pozitii fundamentale din care aceste concepte se adreseaza E.C.R.

In prima pozitie E.C.R. se adrescazi folosirii conceptelor de
aprovizionare si integrarea lor intr-un set, folosirea aprovizionarii pe categorii
specifice productiei. Tn cea de-a doua pozitie E.C.R. se referd la impactul
conceptelor pentru toate cerintele partenariale, de “nod”, din lanturile



producator-grosist-detailist, care duc la o proasta calitate si la insatisfactia
clientului-consumator. Toate aceste concepte contribuie la viziunea E.C.R.
despre rapiditatea trecerii prin lantul de distributie, cu o reaprovizionare
generatd de actuala cerere a consumatorului. Tn timp ce datele de la punctul de
vanzare (POS) sunt intrari primare pentru aceasta viziune viitoare, anticipareasi
planificarea cererilor consumatorilor ca si promotionalitatea si sezonalitatea
asigura faptul ca acestea sunt produsele corespunzatoare pentru locul si timpul
corespunzator.

1. Integrarea furnizorilor. In general sunt douid domenii de focalizare pentru
initiativa E.C.R. - Integrarea Furnizorilor. In primul rand E.C.R. Tncurajeaza
producatorii la continuarea procesului de intarire a aiantelor strategice cu
furnizorii cheie. Tn a doilea rand, in cadrul acestor aliante, E.C.R. plaseazi ca
prioritar eforturile combinate care se adreseaza conceptelor de reaprovizionare
precum ar fi: transferul rapid, reaprovizionarea continua Si sincronizarea
productiei Tn interfata dintre producator si furnizor, plus fiabilitatea operatiunilor
delivrare cét si acelor de productie.

2. Fiabilitatea operatiunilor. Fiabilitatea livrarilor si productiei sunt imperativ
fundamentale pentru procesul de reaprovizionare eficienta a produselor.
Fiabilitatea livrarilor se ocupa de ordonarea notelor de comanda si livrarile la
timp, Tn timp ce fiabilitatea productiel se adreseaza pierderilor datorate caderilor,
deci timpilor morti, neplanificati.

In timp ce E.C.R. conduce la o Tmbunatatire continud a nivelului de
fiabilitate, eforturile E.C.R. se concretizeaza Tn masurarea Si minimizarea
varigtiilor Tn fiabilitate. Adesea este dificil ca aceste eforturi sa permita
implementarea reaprovizionarii continue si a productiel sincronizate fara
compromiterea calitatii serviciilor.

3. Sincronizarea productiei. Sincronizand etapele ofertei (productiel) cu
cererea actuada a consumatorilor se agunge la o crestere deosebitd a
responsabilitatilor si serviciilor oferite, implicand reducerea numarului de
inventare si a costurilor. Fabricantii pot reduce dependenta acestora, in timp,
prin conducerea proceselor Tnlantuite. Nesincronizarea productiei constituie o
mare greseaa, si, este frecventa, ceea ce conduce la costuri mari. Initial se poate
apelala conducerea reaprovizionarii prin depozite, urmand ca produsele viitoare
sa fie reaprovizionate prin date de la punctel e de vanzare (POS)

O importanta deosebita o are programarea productiel care conduce la un
management dinamic, la succesiunea si dimensionarea productiel, controlul e,
formarea unor niveluri de incredere acceptabile.

4. Reaprovizionarea continua. Filozofia de baza este de a schimba actuala
“Impingere” a productiei Tn centrele de distributie si “tragerea” produselor din
centrele de distributie catre magazinele de detaliu cu filozofia aprovizionarii
directe de la furnizorii - fabricanti la punctele de vanzare pentru a raspunde la
comenzile clientului-consumator.



Se Tnlocuieste astfel conceptul de a lansa comanda de livrare si de a
“trage” marfa din depozitele centrelor de distributie cu conceptul
reaprovizionarii continue prin lansari de comenzi din punctul de vanzare catre
furnizor (Figura ).
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5. Transdepozitarea Este un sistem de distributie Tn care marfa primita la
depozit sau centru de distributie nu este “uitata” acolo si este imediat orientata
pentru expedieri la magazinele de vanzare cu amanuntul. Transdepozitarea sau
eliminarea fazei de stocare (Cross Docking) este un transfer prin logistica de
transport fara depozitare si care necesita sincronizarea stricta a tuturor
miscarilor, tuturor manipularilor si se poate implementa la trei nivele:

- Cross Docking de produse paletate (deja folosita pe scara larga pentru
produse de volum mare);

- Cross Docking- cu lazi - devenind din ce in ce mai folosita;

- Cross Docking - de traspaleti mixti, presortati de producatori, adica cu
multe produse pentru punctele de vanzare cu amanuntul (POS). Va fi
un element de diferentiere competitiva in viitor.

6. Comandarea automata din magazine. Informatiile tehnologice furnizeaza
atuurile potentiale pentru progres in intelegerea clientului si eficienta
aprovizionarii.

Punctele de vanzare ofera date despre procesul de aprovizionare pentru a
putea conduce productia la un nivel Tnalt de performanta cu costuri reduse si
pentru aintregine viitoarea productie.

Tn contrast cu productia actuald cand comenzile se transmit manual,
comanda automata din magazine permite detailistilor sa raspunda mult mai bine



si mult mai rapid la nevoile consumatorilor. Simultaneitatea va reduce atét
costurile de operare cét si inventarele (Figura 6).
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